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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Bogoté, D.C.

Doctor

JUAN PABLO BOCAREJO SUESCUN
Secretario de Despacho

Secretaria Distrital de Movilidad

Ciudad

Asunto: Carta de Conclusiones

La Contraloria de Bogotéa D.C., con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica, el Decreto Ley 1421 de 1993, la Ley 42 de 1993 y la Ley
1474 de 2011, practicé auditoria de desempefio a la Secretaria Distrital de
Movilidad vigencias 2014-2016, a través de la evaluacion de los principios de
economia, eficiencia, eficacia, equidad con que administré los recursos puestos a
su disposicion y los resultados de su gestion en el area actividad o proceso
examinado.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria de Bogota D.C. La
responsabilidad de la Contraloria consiste en producir un Informe de auditoria
desempefio que contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié
acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Contraloria de Bogota D.C.
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CONCEPTO DE GESTION SOBRE EL ASPECTO EVALUADO

La Contraloria de Bogota D.C. como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que la gestion la Secretaria Distrital de Movilidad — SDM, con
excepcion de los hallazgos formulados en el presente informe, cumple con los
principios de economia, eficiencia y eficacia; en el debido manejo de los recursos
destinados a la ejecucion del Contrato de Consultoria No. 2014-1485 y del
Contrato de Interventoria No. 2014-1494.

La Secretaria Distrital de Movilidad, en las vigencias 2014 a 2015, suscribi6é 2.903
contratos por valor de $297.481,2 millones, de los cuales, en la presente
Auditoria de Desempefio, se evaluaron dos contratos de la vigencia 2014, por
valor de $3.248,8 millones, sobre los cuales este Ente de Control alcanzo el
100% de la gestion de control panificada y aprobada sobre el plan de trabajo de
la presente Auditoria.

El control fiscal interno implementado en la Secretaria Distrital de Movilidad en
cumplimiento de los objetivos del sistema de control interno y de los principios de
la gestion fiscal: eficiencia, eficacia, equidad y economia, permite evidenciar que el
conjunto de mecanismos, controles e instrumentos establecidos por el sujeto de
vigilancia y control fiscal, para salvaguardar los bienes, fondos y recursos publicos
puestos a su disposicidén, garantizan su proteccién y adecuado uso; asi mismo,
permiten el logro de los objetivos institucionales, excepto por los Hallazgos
Administrativos con incidencia Disciplinaria, formulados en el presente informe .

PRESENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO

A fin de lograr que la labor de control fiscal conduzca a que los sujetos de
vigilancia y control fiscal emprendan acciones de mejoramiento de la gestién
publica, respecto de cada uno de los hallazgos comunicados en este informe, la
entidad a su cargo, debe elaborar y presentar un plan de mejoramiento que
permita solucionar las deficiencias puntualizadas en el menor tiempo posible y
atender los principios de la gestion fiscal; documento que debe ser presentado a la
Contraloria de Bogotd, D.C., a través del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal —
SIVICOF- dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacion de este
informe, en la forma, términos y contenido previsto en la normatividad vigente,
cuyo incumplimiento dara origen a las sanciones previstas en los articulos 99 y
siguientes de la ley 42 de 1993.
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Corresponde, igualmente al sujeto de vigilancia y control fiscal, realizar
seguimiento periodico al plan de mejoramiento para establecer el cumplimiento y
la efectividad de las acciones para subsanar las causas de los hallazgos, el cual
deberd mantenerse disponible para consulta de la Contraloria de Bogoté, D.C., y
presentarse en la forma, términos y contenido establecido por este Organismo de
Control.

El anexo a la presente Carta de Conclusiones contiene los resultados y hallazgos
detectados por este 6rgano de Control.

Atentamente,

T

CLARA VIVIANA PLAZAS GOMEZ
Directora Técnica Sectorial de Fiscalizacion

Revis6: Gabriel Hernan Mendez Camacho — Subdirector de Fiscalizacion
Olga Lucia Reyes H. — Gerente
Elaboré: Equipo Auditor
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2. ALCANCE Y MUESTRA DE AUDITORIA

En la presente auditoria se evalud la gestion fiscal de la Secretaria Distrital de
Movilidad respecto del Contrato de Consultoria No. 2014-1485 y su
correspondiente interventoria con niamero de contrato 1494-2014 relacionado con
la “Encuesta de movilidad urbana” por valor de $2.900 y $348,8 millones,
respectivamente, asi:

Contrato de Consultoria No. 2014-1485 suscrito con el Consorcio Transconsult -
Infometrika: deberé evaluarse el cumplimiento del contrato, resultados obtenidos,
los recursos invertidos durante la vigencia del contrato, asi como analizar las
razones por las cuales, los productos elaborados durante su ejecucion presentan
observaciones que no han sido subsanadas, ni aprobada su entrega a satisfacciéon
por parte de la Interventoria del contrato.

Contrato de Interventoria No. 2014-1494, suscrito con TPD Ingenieria S.A., se
evaluara la ejecucion de este contrato, verificando el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, asi como el correcto y oportuno seguimiento y control
ejercido a las actividades desarrolladas por el consultor.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1 CONTRATO DE CONSULTORIA 2014-1485

El dia 26 de diciembre de 2014, la Secretaria Distrital de Movilidad y el Consorcio
TRANSCONSULT-INFOMETRIKA, suscribieron contrato de Consultoria No. 2014-
1485 cuyo objeto es “Realizar la consultoria para llevar a cabo la ejecucién de la
Encuesta de Movilidad -Encuesta de Origen—Destino de Hogares —EODH- y la Encuesta
Origen-Destino de Interceptacion - EODI- para la caracterizacién de la movilidad urbana y
suburbana de la poblacién igual o mayor a los 5 afios de edad, residentes en la ciudad de
Bogota y de los 17 municipios vecinos de su area de influencia’, asi como su correlacién
con la variables socioecondmicas explicativas, mediante técnicas y estrategias
estadisticas(...)”, por un valor de $2.900 millones y un plazo inicial de diez meses,
gue inicio el 9 de enero de 2015.

3.1.1. Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por las
deficiencias evidenciadas en el estudio de mercado, contenido en los estudios
previos que sustentaron el proceso para la contratacion de la encuesta de
movilidad 2015

A partir de la informacién consultada en SECOP, contratacion a la vista y la
suministrada por la administracion como respuesta a los requerimientos emitidos
por el equipo auditor y en revision del proceso precontractual del contrato No.
2014-1485, se verificod la documentacion soporte de la elaboracion de los Estudios
Previos, dentro de las que se encuentran solicitudes de cotizacién, cotizaciones
presentadas, acapites de los estudios previos “anélisis del sector”, “analisis de la
oferta "analisis de la demanda” e “histérico de otras contrataciones de otras entidades
estatales” y “otros consumidores del bien o servicio”, con el fin de evaluar la
metodologia y criterios aplicados para determinar el valor estimado del contrato.

Segun lo indicado por la Administracion en la respuesta suministrada mediante
oficio SDM-DTI-133803-16, el valor del contrato se determiné a partir del estudio
de mercado del sector, mediante la solicitud de cotizaciones econémicas para la
realizacion de la encuesta de movilidad, a empresas con experiencia técnica en
esta clase de procesos. De las solicitudes de cotizacién emitidas, solo se recibio
respuesta de las siguientes tres (3) empresas: CAL Y MAYOR ASOCIADOS,
STEER DAVIES & GLEAVE e INFOMETRIKA S.A.S.
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Revisadas las cotizaciones presentadas se encontrd, que STEER DAVIES cotiz6
el valor de $2.500 millones sin IVA por la realizacion de 5.000 encuestas con un
plazo de 18 meses, CAL Y MAYOR ASOCIADOS cotiz6 por valor de $2.500
millones sin IVA, sin indicar el nimero de encuestas a realizar, y un plazo de 12
meses; e INFOMETRIKA S.A.S por un valor de $2.500,1 millones sin IVA por la
realizacion de 25.000 encuestas, sin plazo determinado.

De acuerdo con lo indicado por la Administracion en el oficio antes relacionado, el
valor estimado del contrato se obtuvo del promedio de estas tres cifras las cuales,
como se evidencia en las cotizaciones, no son comparables ni por el tamafio de la
muestra ni por el plazo determinado por cada una de las empresas cotizantes, lo
cual hace incoherente el valor estimado establecido en el Estudio de Mercado,
debido a que el promedio no se obtuvo de situaciones técnicas ofertadas en
igualdad de condiciones, con el consecuente impacto desfavorable en la ejecucion
del contrato y los productos obtenidos. Asi mismo, en el estudio de mercado no se
considerd la cotizacion de la caracterizacion y ejecucion de la encuesta origen-
destino de interceptacion EODI.

En los documentos analizados, no se evidencian analisis realizados por la
administracion en cuanto al criterio utilizado para determinar el plazo, teniendo en
cuenta que en el contrato BID 070 de 2010, para realizar la misma encuesta, se
establecidé un plazo de ejecucion de 16 meses y 24 dias, en los estudios previos y
la proforma del contrato se contempl6 el plazo de un afio y en el contrato de
consultoria No. 2014-1485, se establecidé un plazo de ejecucion de diez meses. No
obstante en las cotizaciones iniciales presentadas, como se explicdé anteriormente,
se ofreci6 ejecutar el contrato en dieciocho y doce meses.

De otra parte, en la revision de los requerimientos establecidos en el Anexo
Técnico para la aplicacion eficaz de la Encuesta Origen-Destino Interceptacion
(EODI), se evidencio que no se establecié el numero minimo de encuestas a
realizar con el fin de obtener resultados suficientes que garantizaran la validez y
calidad del estudio.

La posible incidencia disciplinaria se sustenta, entre otros factores, en la
inaplicacion del principio de planeacion, que es la concrecién de los principios de
economia, eficacia, celeridad e imparcialidad, consagrados en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, como guias fundamentales de la funcién publica.

“El tiempo que las entidades publicas invierten en determinar sus necesidades, analizar
los mecanismos mas idéneos para satisfacerlas y las condiciones en las cuales realizardn
las contrataciones requeridas, todo ello dentro del marco legal, es una inversion a largo
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plazo para obtener bienes, servicios y obras de primera calidad, de forma oportuna y con
el mejor precio del mercado.

La planeacion, entendida como la organizacién logica y coherente de las metas y los
recursos para desarrollar un proyecto, es pilar de la contratacion estatal.” (Subrayado
fuera de texto).

El Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, en
sentencia de 31 de agosto de 2006, Radicacion R- 7664, se refiri6 también al
principio de planeacion en la contratacion estatal, planteando lo siguiente:

“...Al respecto conviene reiterar que en materia contractual las entidades oficiales
estan obligadas a respetar y a cumplir el principio de planeacion en virtud del cual
resulta indispensable la elaboracién previa de estudios y analisis suficientemente
serios y completos, antes de iniciar un procedimiento de seleccién, encaminados a
determinar, entre muchos otros aspectos relevantes: i) La verdadera necesidad de la
celebracion del respectivo contrato. ii) Las opciones o modalidades existentes para
satisfacer esa necesidad y las razones que justifiquen la preferencia por la modalidad
o tipo contractual que se escoja. iii) Las calidades, especificaciones, cantidades y
demas caracteristicas que puedan o deban reunir los bienes, las obras, los servicios,
etc., cuya contratacion, adquisicion o disposicion se haya determinado necesaria, o
cual, segun el caso, deberd incluir también la elaboracién de los disefios, planos,
analisis técnicos, etc. iv) Los costos, valores y alternativas que, a precios de mercado
reales, podria demandar la celebracién y ejecucién de esa clase de contrato,
consultando las cantidades, especificaciones, cantidades de los bienes, obras,
servicios, etc., que se pretende y requiere contratar, asi como la modalidad u
opciones escogidas o contempladas para el efecto. v) La disponibilidad de recursos o
la capacidad financiera de la entidad contratante para asumir las obligaciones de
padgo que se deriven de la celebracion de ese pretendido contrato. vi) La existencia y
disponibilidad, en el mercado nacional o internacional, de proveedores...”.
(Subrayado fuera de texto).

De acuerdo con lo indicado por la Procuraduria General de la Nacion

“...el principio de planeacion es una manifestacion del principio de economia, consagrado en
el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, como se desprende de lo dispuesto en los humerales 6, 7
y 12 a 14 de esta disposicion.

El principio de planeacion busca garantizar que la escogencia de los contratistas, la
celebracion, ejecucion y liquidacion de los contratos no sea producto de la improvisacion; en
1 Fallo de segunda instancia de 12 de septiembre de 2008, consecuencia, en virtud de este
principio, cualquier proyecto que pretenda adelantar una entidad publica debe estar precedido
de estudios encaminados a determinar su viabilidad técnica y economica (...).

1 http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Cartillaprocuraduriaestudiosprevios.pdf
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(...) La finalidad de las exigencias contenidas en los numerales 7 y 12 citados es que las
entidades estatales, con antelacion a la apertura del proceso de seleccion, o a la celebracion
del contrato, segun el caso, tengan previamente definida la conveniencia del objeto a
contratar, la cual la reflejan los respectivos estudios (técnicos, juridicos o financieros) que les
permitan racionalizar el gasto publico y evitar la improvisacion, de modo que, a partir de ellos,
sea posible elaborar procedimientos claros y seguros que en el futuro no sean cuestionados.
Su observancia resulta de suma importancia, en la medida gue el desarrollo de una adecuada
planeacién permite proteger los recursos del patrimonio publico, que se ejecutaran por medio
de la celebracion de los diferentes contratos”. (Subrayado fuera de texto).

Por lo anterior, se evidencia incumplimiento a los principios de contratacion
establecidos en la Ley 80, con su impacto en el cumplimiento del objeto
contractual del contrato No. 2014-1485, que ocasionaron demoras en la aplicacion
de las encuestas, deficiencias en la calidad y cobertura de los productos.

Se infringe adicionalmente la ley 87 de 1992 en su Articulo 2°.- “Objetivos del
sistema de Control Interno. Atendiendo los principios constitucionales que debe
caracterizar la administracién publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control
Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

“...)

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
sus objetivos

()

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas”.

Valoracion de la respuesta:

Una vez analizada la respuesta del informe preliminar, suministrada por la Entidad
mediante oficio SDM-DESS-152550-2016 con radicado Contraloria Bogota # 1-
2016-22996 del 18 de noviembre de 2016, este Ente de Control, encuentra que de
acuerdo con lo afirmado por el sujeto de control en su respuesta, se indica que
con relacion a lo registrado en la Adenda 1, que se eliminaron actividades clave,
sin disminuir el monto de los recursos que siguié siendo el mismo en los pliegos
desde el inicio del proceso de seleccion, y los tiempos tampoco se redujeron ni
ampliaron, sin tener en cuenta los cotizados en el estudio de mercado.

No se da por aceptada la respuesta del sujeto de control por cuanto su argumento
pone de manifiesto la circunstancia de haber tenido que modificar los parametros
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sobre los cuales debid haberse planteado el aspecto relacionado con el tiempo de
ejecucion del contrato, al fundamentarse en que “a través de la Adenda 1 se
respondi6 a las observaciones realizadas por parte de los diferentes participantes del
proceso de contratacidn al pre-pliego de condiciones. Las actividades del proceso fueron
modificadas conforme a dichas observaciones, ajustando asi el valor planteado para el
proceso, el alcance de las actividades y los tiempos de ejecucion...” (resaltado fuera de
texto), puesto que en esencia, la observacion formulada por la Contraloria esta
dirigida a las deficiencias en el proceso de planeacion de la SDM, que si bien es
cierto, hace parte de la etapa precontractual, al igual que el desarrollo de la
licitacidbn misma, es anterior a ésta, y si desde el principio de la elaboracion de los
estudios previos no se hubiera incurrido en tales errores, es claro que no se habria
materializado el riesgo de incumplimiento por parte del contratista.

Por lo anteriormente expuesto y segun el andlisis de este Organo de Control, se
configura como Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria. Se
dard traslado a la Personeria de Bogota para lo de su competencia. Asi mismo, se
debe incluir en el Plan de Mejoramiento que presente la Entidad.

3.1.2 Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por deficiencias
de planeacion, interventoria y supervision, evidenciadas en la ejecucion del
contrato de consultoria No. 2014-1485, que conllevaron a incumplir parcialmente
el objeto contractual, que generaron que el producto 4 no se recibiera a entera
satisfaccion

El Plan Maestro de Movilidad-PMM (Decreto 319 de 2016), establecié un conjunto
de indicadores para la medicion de las metas propuestas, los cuales se disefiaron
e implementaron con base en la Encuesta de Movilidad 20052. A partir de ello, en
la formulacion de los proyectos de dicho Plan, se establecié la responsabilidad de
monitorear el comportamiento y efectividad de los servicios que presta la SDM, e
implementar una serie de parametros que le permitieran tomar decisiones sobre
las estrategias a desarrollar, conforme a los cambios de movimientos por motivos
de necesidades de desplazamiento de los bogotanos y no bogotanos que transitan
cotidianamente por la ciudad, e identificar las necesidades a cubrir en medios de
transporte, infraestructura, patrones de viaje, modos de transporte, impacto y
efectividad de las politicas sectoriales, especialmente en las condiciones de
movilidad que se traduzcan en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

2 Sintesis de Coyuntura, Direccién de Politicas sectoriales N° 5 septiembre 4 de 2007. Encuesta origen- destino 2005
realizada por Secretaria de Transito y Transporte, con el apoyo del DANE.
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Dentro de las funciones misionales a cargo de la SDM, se encuentran: formular,
liderar y ejecutar politicas con la finalidad de mejorar las condiciones de movilidad de la
capital, razon por la cual la entidad requiere apoyo en este tipo de actividades de
expertos y especializados, que brinden un conocimiento amplio e interdisciplinario
para la toma de decisiones sobre cada uno de los proyectos a ejecutar,
especialmente los de gran impacto como los enunciados en el parrafo anterior.

En consecuencia a lo anterior, los estudios previos presentados por la SDM, en el
proceso licitatorio SDM-CMA-049-2014, expresan la busqueda de realizar una
Encuesta de origen- destino de Hogares - EODH 2015, que permita obtener
informacion comparable con la realizada con los mismos criterios en 2011, y la de
2005, en los siguientes aspectos: vehiculos disponibles en el hogar, pardmetros
socioecondémicos, desplazamientos realizados por las personas del hogar, tiempo
promedio de los viajes realizados por los residentes de cada zona del transporte
de Bogot4, y utilizacion por género de los medios de transporte publico. Por otra
parte, realizar la Encuesta Origen-Destino de Interceptacion- EODI, que,
asociada a redes de servicios, rutas, y modos de transporte publico, determina el
grado en el cual se utiliza la infraestructura y los servicios en particular; y con todo
lo anterior actualizar la matriz de Origen-Destino.

Con base en la revision del proceso de seleccion, en el marco de la ejecucion del
Concurso de Méritos Abierto SDM-CMA-049-2014, con el objeto de “REALIZAR LA
ENCUESTA DE MOVILIDAD URBANA DE BOGOTA - “EODH-EODI” 2015” y a partir de
la informacion descargada del SECOP, contratacion a la vista y la suministrada
por la administracién, como respuesta a los requerimientos emitidos por el equipo
auditor en revisién del contrato N0.2014-1485, se verificd la documentacion que
soporta la ejecucion, con el fin de establecer el cumplimiento de las obligaciones
pactadas y la gestidn fiscal de los recursos invertidos.

Realizada la verificacién a las publicaciones en el SECOP, se evidencié que el
documento correspondiente a la Adenda No.1 del pliego de condiciones, no fue
publicada como lo establece el Decreto 1510 de 2013, capitulo VII Publicidad,
articulo 19. Publicidad en el SECOP “La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el
SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de
Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion(...)”

Por otra parte, se identificO que mediante Adenda No.1, se eliminaron productos

contenidos en el punto 3 del numeral 10 del Anexo técnico, sin mayores

justificaciones, sin disminuir el monto de los recursos a contratar, ni ampliar el

alcance de la consultoria, remplazando por otros, los productos eliminados. De la

misma forma, se elimind la actividad de calibrar matrices OD, importante y
13
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sustancial en este tipo de ejercicios, que permite al finalizar la aplicacion de las
encuestas y la construccion de las bases de datos, corregir sesgos, ajustar
desviaciones, minimizar riesgos y optimizar los resultados; situacion que en la
ejecucion se convertiria en restriccion para conciliar, aprobar y recibir a
satisfaccion el producto No. 4, que corresponde a las bases de datos obtenidas de
la aplicacion de las encuestas.

En el cuadro 1 se muestran los cambios textuales realizados y las aclaraciones
realizadas por la SDM a las observaciones presentadas por los posibles oferentes:

Cuadro 1
MODIFICACIONES PRECONTRACTUALES QUE IMPACTARON LA EJECUCION
CONTRACTUAL
DOCUMENTO CONTENIDO
Anexo Técnico, | Matrices minimas a generar: viajes a pie, viajes en bicicleta, viajes en vehiculo
numeral 10, | particular, viajes en motocicleta, transporte publico colectivo, transporte publico
punto 3 individual “taxi” y matriz de carga, estratificada por tamafo de vehiculo
“(...) Obtener las matrices OD de viajes diarios, periodos pico y valle de los
modos no motorizados (bicicleta) y motorizados para el afio 2015 estratificadas
por propdsito trabajo, estudios, otro, retorno a casa, mediante la informacion
de la Encuesta de Origen Destino Hogares afio 2015-EODH 2015, encuestas
Adenda No.1 de interceptacion (pantalla), y toda aquella informacion primaria y secundaria

gue se considere necesaria para tal fin. Las matrices minimas a generar son:
Matriz de viajes en bicicleta, Matriz de viajes en vehiculo particular, matriz de
viajes en motocicleta, matriz de transporte publico (diferente al transporte
publico individual), matriz de Transporte Publico Individual “taxi””

Consolidado de
Observaciones
al Pliego
Definitivo —
Proceso SDM-
CMA-049-2014,
“Observacion

No. 30
realizada  por
TRANSCONSU
LT SUCURSAL
COLOMBIA

En el numeral 3.1 PRODUCTOS REQUERIDOS, subnumeral 10 se establece
lo siguiente: “Actualizar, generar y calibrar matrices OD de viajes diarios,
periodo pico y valle de los modos no motorizados y motorizados para el afio
2015 estratificadas (...)” posteriormente en el numeral 11 se indica “Se debe
partir de las matrices actuales disponibles (...)”. OBSERVACION: Entendiendo
gue lo que se desarrolla a través de este proyecto es la construccién de
matrices OD nuevas para la ciudad de Bogota y sus municipios vecinos, se
solicita a la entidad aclarar a qué se refiere cuando utiliza la expresion
“Actualizar Matrices” o con “se debe partir de las matrices actuales”, cuando en
realidad lo que se deberia solicitar es simplemente la generacién y construccion
de las matrices nuevas al afio 2015.”

Respuesta de la
SDM a la
observacion:

Respecto a la observacion, tanto el modelo de 4 etapas, como la matriz de
carga y matriz de peatones zonales, se eliminaron como productos del proceso
contractual, lo cual se vera reflejado en la Adenda respectiva. Con respecto a
las deméas matrices se informa que se modificard el numeral 2.3.1 Productos
requeridos donde se indicard que se deben obtener las matrices OD de viajes
diarios, periodo pico y valle de los modos no motorizados (bicicleta) y
motorizados para el afio 2015 (...)”

Fuente: Expediente Contractual 2014-1485 (Subrayado Fuera de Texto)
Elaboré: Equipo Auditor ante SDM
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Como se evidencia en el cuadro 1, se presentaron deficiencias de planeacion en la
fase precontractual, que impactaron considerablemente la ejecucién contractual y
en consecuencia la declaracion de incumplimiento parcial del contrato, de
conformidad con la Resolucion 12 del 14 de julio de 2016.

Revisados los aspectos contenidos en el Anexo Técnico, es importante mencionar
que para el caso de la Encuesta Origen - Destino de Interceptacion - EODI,
contrario a lo establecido en la Encuesta Origen - Destino Hogares EODH, no se
caracterizo ni se detallaron los aspectos gue se debian tener en cuenta para
la_definicién del tamafio muestral, como tampoco el procedimiento técnico a
aplicar en este tipo de encuestas, lo que incidi6 negativamente en la ejecucion
del objeto contractual, por lo que la interventoria y la supervision terminarian
objetando los resultados indicando que no son suficientes para las necesidades y
expectativas planteadas con la aplicacion de la EODI, culminando con el rechazo
de éste producto.

Ahora bien, verificadas las entregas de los productos, se observaron
incumplimientos reiterativos, que llevaron a materializarse en deficiencias
encadenadas y no advertidas por parte del interventor y la Secretaria, en tanto
que, para el producto No.4, el tiempo se extinguié sin cumplir con la totalidad de
las obligaciones, que vistas en un todo integral, satisfacen y dan alcance al fin
estatal, en el caso concreto, la caracterizacion de la movilidad urbana con sus
especificaciones, como se establece en el objeto contractual.

Sefalado lo anterior, a continuacion se describen algunos de los incumplimientos
relevantes encontrados en los Acuerdos Niveles de Servicio - ANS y en cada
producto:

v"  Acuerdos Niveles de Servicio- ANS.

Los Acuerdos de Niveles de Servicio-ANS, son “(...) un mecanismo de seguimiento a
la correcta ejecucion del Contrato y de los productos de consultoria a ser evaluados por la
Interventoria y la supervisién. Esta compuesto en tres componentes relacionados con la
gestion técnica, tecnologica y de sensibilizacion.”

3 Contrato 2014-1485. Producto 1 (Aprobado). Punto 11. Acuerdo Niveles de Servicio. Pagina 54. 2015. Definen ademas
indicadores de gestion para cada uno de los componentes definidos: componente técnico (oportunidad en la entrega de
productos, revision de entregables y validez de las encuestas, entre otros), componente tecnoldgico (disponibilidad y
condiciones tecnoldgicas de los dispositivos utilizados para el registro de los datos y el cargue de los datos y la sincronia
entre ellas; revision de integridad de los datos, modelo relacional y estructura; disponibilidad de servidores) y un
componente de sensibilizacion en el cual se establecieron indicadores relacionados con el plan de medios.
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Los ANS debian elaborarse previo a la firma del acta de inicio, de conformidad con
la clausula tercera, numeral 21, literal B, que recita: “(...) Entregar los Acuerdos de
Niveles de Servicio (...) dentro de los 3 dias siguientes a la firma del contrato, previo
a la firma del acta de inicio” (Resaltado fuera de texto). Situacidon que no ocurrid,
teniendo en cuenta que el Acta de Inicio se suscribio el 9 de enero de 2015 y éstos
sOlo fueron entregados el dia 23 de enero del mismo afio con el producto 1 -
version 1, y aprobados hasta el 19 de febrero con la version 3 del mismo producto.

En las obligaciones 1 y 13 del contrato de interventoria No. 2014-1494, se
establecié como obligacién, la verificacién del documento Acuerdos de Niveles
de Servicio; que fue revisado en conjunto con el producto 1 - versién 3, y en el
qgue no se encontrd evidencia de observaciones relevantes que agregaran valor a
la construccion del documento, el cual cobra importancia desde su definicion, para
el cumplimiento de los parametros técnicos y tecnolégicos que minimizan la
ocurrencia de errores y manipulacion de la informacion.

Asi mismo, los dias 08, 15, 23, 29 y 30 de enero de 2015, la interventoria, la
consultoria y los supervisores de la SDM, realizaron mesas de trabajo de
seguimiento en donde se trataron temas generales sobre el avance del producto 1.
Con relacion a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), solo se encontrd
evidencia de un acta sin fecha, donde se trataron algunos temas del componente
de tecnologia con el compromiso de ajustar el documento ANS, de acuerdo con
los requerimientos de la Entidad; sin embargo, no se pueden evidenciar
puntualmente cuales fueron las solicitudes frente a este componente.

v Producto 1 - Plan de Trabajo. Contempla la metodologia a aplicar,
incluyendo el equipo de trabajo, organigrama, y cronograma estimado para el
estudio.

Con relaciéon a la entrega de este producto, pese a realizarse dentro de los
términos pactados, tuvo observaciones incluso después de ser aprobado por la
interventoria el 20 de febrero de 2015 mediante oficio TPD-108-15 y cancelado por
la SDM, mediante la orden de pago OP 3909 de febrero 24 de 2015. Lo anterior,
se evidencio en las certificaciones e informes realizados por la interventoria y la
supervision para el producto 2, en los cuales se formularon observaciones al
producto 1. Los ajustes realizados después de recibido a entera satisfaccion, en
efecto retrasaron tanto los tiempos de ejecucién de los productos posteriores
como de los elementos del producto 2, que ya se habian aplicado en el momento
en el cual se realizaron las observaciones extemporaneas.
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Mediante oficio TPD-091-15 de febrero 13 de 2015, se presentan las siguientes
observaciones al producto 1 — Plan de Trabajo - version 2: (i) Complementar los
viajes a pie que se incluyeron para el analisis, (ii) incorporar la definicion de “encuesta
valida”, (i) definir algunos puntos de aforo con antelacién (fase 1), (iv) la necesidad de
hacer las encuestas requeridas para tener el nUmero de encuestas validas (28.025), (v)
desagregar para identificar viajes de las zonas suburbanas, (vi) identificar puntos de
interceptacion horas pico y valle am y pm, y (vii) aclarar como se va a realizar el contacto
con los 17 municipios. A pesar de las anteriores solicitudes, no se encontro
evidencia de ajustes realizados, especialmente los relacionados con los
puntos de interceptacién y de aforo, ni del seguimiento a la eficacia y calidad de
estas caracteristicas, que en la valoracion de los resultados del producto 4, se
constituyen en elementos claves para el cumplimiento de los objetivos planteados,
causal de rechazo de los resultados finales.

Es pertinente mencionar que, en el informe de interventoria presentado el 10 de
febrero de 2015, se indica que el porcentaje del estado de avance del producto 1,
era del 75%, que para esa fecha, deberia ser del 100%.

Respecto a la obligacion contemplada en el numeral 6, literal B, de la clausula
tercera del contrato de consultoria No. 2014-1485, “Definir conjuntamente con la
SDM la metodologia de aplicacion de la encuesta EODH y EODI, sus indicadores, salidas
esperadas y la socializaciéon”, el consultor en el informe del producto 1 a groso modo
proyecta que la EODI, es complemento de la EODH, como se muestra en los
siguientes apartes:

7.1 Criterios para la defincion de puntos de interceptacion: “(...) Para el caso de
construcciéon de matrices dia y caracterizacion de la movilidad, se utilizaran los
resultados de la EODH (...) Para generar las matrices de periodo, que sean objeto de
modelacion en el futuro, es necesario contar con informacién complementaria a las
sub matrices que se generan a partir de la EODH. Por lo anterior, se hace uso de las
EODI que para efectos de este proyecto se aplicaran 5 am y las 11 a.m., (equivalente a 6
horas) de forma tal que se cuente con informacion para periodo pico am y periodo valle
am. Asi mismo entre las 16:30 y las 19:30 para captar el periodo pico p.m.” (Resaltado en
negrilla fuera del texto)

7.2. Dimensionamiento EODI “Una vez identificados los puntos para aplicacién de
EODI, identificado el volumen de trafico que circula en el corredor, se determinara el
tamafio de muestra bajo criterios de muestreo aleatorio simple con un nivel de confianza
del 90% y un margen de error del 5%.”

De lo anterior, se concluye que, para la aplicacion de la EODI se aprobd una
metodologia a partir de los resultados obtenidos de la EODH, sin determinar
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el tamafo de la muestra, a diferencia de lo ofertado en la propuesta econémica
para la EODH, con una muestra minima de 28.025 encuestas validas, aspecto a
resaltar en las observaciones hechas por la SDM para el rechazo del producto 4.

No obstante, el equipo auditor no encontré evidencia de observaciones técnicas
suficientes que permitieran corregir posibles desviaciones en la aplicacion de
estas herramientas, que a la postre, en la revision del producto 4 se identificarian
como deficiencias y/o incumplimientos de los resultados obtenidos para este tipo
de encuesta, coincidiendo con lo indicado por los supervisores de la SDM,
mediante comunicado DESS-86729-2016, en el cual, relacionan la trazabilidad de
las modificaciones al plan de trabajo y manifiestan que en las actas de reuniones
de fechas 15 de abril, 22 y 26 de mayo, 19 de junio, 13 de julio, 4, 16 y 30 de
septiembre de 2015, no_se evidencian _modificaciones consensuadas ni
discusiones sobre el tamafio de la muestra, el intervalo de confianza vy el
margen de error de la EODI, argumentos contemplados en los considerandos de
la Resolucion No.12 del 14 de Julio de 2016, “por la cual se declara el incumplimiento
del contrato de consultoria N° 2014-1485 y se toman otras determinaciones”.

De las observaciones mencionadas, se desataca que los resultados consolidados
en las bases de datos del producto de las dos encuestas (EODH y EODI), sefialan
el comportamiento de la caracterizacion de los viajes, modos de transporte y
desplazamientos de las personas que se encuestaron en los puntos de
interceptacion definidos, siendo ésta, informacion insumo indispensable de los
indicadores del PMM vy relevante en la toma de decisiones de los proyectos de
movilidad que la SDM, debe implementar en cumplimiento de sus funciones; es
por ello, que la participacién de la entidad y la interventoria con su conocimiento
especializado certificado en este tipo de ejercicios, cobra importancia en el
transcurso de la ejecucion del contrato.

v Producto 2, Disefio Metodoldgico del Pilotaje y Prueba de Campo

El producto 2. Comprende: (i) resultados del Pre-Test, (ii) muestra de la prueba piloto,
(iii) formulario para la prueba piloto, (iv) capacitacion y levantamiento de la informacion, (v)
resultados de la prueba piloto, (vi) recomendaciones de ajuste a los formularios y al
operativo de campo, (vii) formulario ajustado para la encuesta, (viii) disefio muestral
general y muestra para la recoleccion de informacién definitiva, (ix) listado de indicadores
a actualizar del Plan Maestro de Movilidad, (x) informe de Fase 1 que considere los
productos citados anteriormente, (xi) cambios en el cronograma si se presentaran, (Xxii)
informe ejecutivo.
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Con relacion a los informes emitidos por el consultor para la entrega del producto
2, presento tres versiones, de las cuales la interventoria manifestd observaciones
a las dos primeras y la tercera fue aprobada el 24 de abril de 2016, segun lo
indicado en el oficio SDM-DTI-133803 de 2016.

En lo atinente a la version 1 de este producto, con fecha 14 de abril de 2015, la
interventoria solicit6 que se detallaran los procedimientos y resultados que
llevaron a hacer las pruebas y la escogencia de los puntos de aforo. Pidié que
explicara como se uso la informacion que fue generada en la encuesta del 2011,
junto con la informacion més reciente con que disponia la SDM.

Dentro de las observaciones realizadas a la version 2, emitidas el 22 de abril de
2015 mediante oficio TPD-217-15, sugerian: modificar direcciones y graficas,
mejorar redaccion, incluir glosario, protocolo para personas entre 12 y 18 afios
(consentimiento), y reiteraron la observacion sobre el funcionamiento del
dispositivo moévil de captura — DMC-.

Adicionalmente, se hizo la siguiente observacion: “Frente al avance en el modelo de
bicicletas, es importante mencionar que en la reunién de seguimiento del dia 15 de abril
se acordd el desarrollo de este tema en particular como parte del entregable del 5 de
mayo. En el oficio de respuesta a las observaciones gue envia el consultor se indica
qgue este tema se incluird en el producto 3, lo que no corresponde con lo acordado,
ya que como se dijo en reunién, para la fecha de entrega del producto 3, ya debe
haberse adelantado la discusién de ciertas tematicas como esta en particular. En ese
sentido se reitera la solicitud realizada en dicha reunidn y ratificada en la comunicacién
TPD- 209-15."* (Negrilla fuera del texto).

A las observaciones formuladas, respondio la consultoria con correcciones, entre
ellas, la cartografia a versiones 2013, aclar6 que los aforos son opciones
adicionales de tal forma que permitan realizar ajustes en la decision final de los
corredores identificados para llenar pares de origen-destino (OD), no identificados
en la EODH; y en los ajustes y revisiones del modelo de bicicletas se
documentaron las pruebas del Dispositivo Mévil de Captura-DMC-, respecto al
avance del modelo de bicicletas; y se determiné conjuntamente que este modelo
se entregaria en el producto No. 3, con la salvedad que seria aprobado con
anterioridad.

Por otra parte, es pertinente traer a colacion la observacion reportada en el
informe de la interventoria del mes de febrero, acerca de la actividad Prueba piloto

4 Oficio de interventoria TPD-217-15.
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EODH, de alli se destaca la modificacién de unos puntos a pilotear, sin informar de
manera previa a la interventoria y a la SDM. Dicha actuacién impacto el inicio de la
actividad correspondiente a la recoleccion de informacion de la EODH, que debid
ser postergado, con la posibilidad de generar retrasos en la entrega de los
productos finales.

Al culminar la entrega y revision del producto 2, la interventoria segun lo
consignado en el informe mensual de abril de 2015 (contrato 2014-1494), reporta
como avance: La entrega de productos a tiempo en un 60%, realizacion de
encuestas frente a las programadas en un 78%, y tan solo un 9% en el indicador
de validez de encuestas frente al total de encuestas realizadas, este ultimo con
una cifra significativa para realizar acciones que permitieran el avance de lo
cometido , pues se referia a la cantidad en la veracidad de la informacion.

Con todo y lo anterior, se evidencia que se aprobaron los productos con
anterioridad a su presentacion formal, y se realizan ampliaciones de términos de
presentacion de subproductos, sin el ajuste oficial de los cronogramas respectivos.

Adicionalmente, el informe adjunto al Certificado de Supervisién o Interventoria del
24 de abril de 2015, soporte de la orden de pago No0.4448 del 28 de abril de 2015,
no refleja la aprobacién de la totalidad de los elementos del producto 2, contrario a
lo mencionado en el informe mensual de abril de la interventoria, en el cual se
especifica la aprobacion u observacién de cada uno de los elementos, lo que
impide establecer el nivel de cumplimiento del producto de manera integral. Asi
mismo, no se evidencia claramente el nivel de desarrollo y cumplimiento de las
obligaciones contractuales relacionadas con el listado de indicadores a actualizar
del Plan Maestro de Movilidad, que en el informe de abril se relacionan.

En cuanto a este producto, se evidencia retrasos considerables en el cumplimiento
de los términos establecidos para su presentacion, teniendo en cuenta que el
numeral 4.2 del Anexo Técnico estableci6 una duracién de 2 meses para su
culminacién, sin embargo, el mismo solo se entreg6 el 9 de abril de 2015, y debid
haberse entregado el 23 de marzo del mismo afio, lo que impacté el inicio de la
aplicacion de las encuestas que son los elementos del producto 3, con un atraso
aproximado de 15 dias para el inicio del operativo de campo, con el agravante que
el modelo de bicicletas fue entregado con caracter de avance en la entrega de la
version 3 del producto 2, segun lo indicado por la consultoria el 24 de abril de
2015.
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El referido modelo de bicicletas, hace parte del producto 2 y se acordé que su
entrega se haria con el producto 3, sin embargo, el producto 2 se pagd sin el
lleno de los requisitos, retrasos que redundarian en incumplimientos de los
términos pactados para la entrega del producto 4 y que conllevarian a solicitar
prérroga por parte del consultor, sin que la SDM, aplicard su competencia
sancionatoria, de acuerdo con las multas establecidas en retrasos evidenciados
sobre la ejecucion contractual.

Retomando lo concluido en el analisis del producto 1, con relacion a la falencia del
dimensionamiento de la aplicacion de la encuesta de interceptacion, en donde no
se evidenciaron modificaciones consensuadas, ni discusiones sobre el tamafio de
la muestra, se resalta que no se observa tratamiento de la problematica planteada
por la SDM, en el seguimiento a la ejecucién del producto 2, situacion que al
omitirse da via libre a errores progresivos con caracter de un posible
incumplimiento a obligaciones relacionadas con la encuesta de interceptacion.

v' Producto 3, Informe del Pre-operativo, Informe avance operativo de
campo final - EODH-EODI

El producto 3. Comprende: (i) Informe del pre-operativo (socializaciéon municipios, plan
de medios, capacitaciones, metodologia disefiada a aplicar en campo), (i) Informe de
avance del operativo de campo final (EODH_EODI) (iii) resultados del pre-test del
formulario, con resultados como la aplicacién del formulario y rendimientos obtenidos y los
planteamientos de modificaciones 0 mejoras a la metodologia planteada en los informes 1
y 2, y cambios en cronograma si se presentaran.

En el informe mensual de mayo de 2015, realizado por la interventoria, se
evidencio la formulacién de observaciones a un preliminar presentado por la
consultoria sobre la versiébn 1 del producto 3° mediante oficio TPD-287-15,
correspondiente al avance del operativo de campo y el plan de medios. La
consultoria presenté el 12 de junio, la versién 1 del producto 3, sobre la cual la
interventoria realizd observaciones mediante oficio TPD-345-15 del 23 de junio de
2015, sefialando que se estaba a la espera de la entrega de la version 2 del
producto 3 con los ajustes correspondientes; con lo que se observan atrasos en la
entrega definitiva del producto 3, evidenciados ademas en los niveles bajos de
procesamiento, depuracion y validacion de las bases de datos.

SEl producto 3 version 1 del contrato de consultoria 2014-1485, fue radicado el 18 de mayo de 2015.
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A continuacion se enuncian algunas observaciones planteadas, sustraidas de los
oficios emitidos por la interventoria, mediante oficio TPD-226-15 del 29 de abril de
2015:

e “El control en la calidad de las encuestas realizadas fue muy esporadico.(1.1)

e El pago al encuestador es por niumero de encuestas efectivas realizadas, lo
que hace que el encuestador busque tener mayor cantidad de encuestas, asi
no cumplan los requisitos de las mismas y lo anterior no puede ser verificado
porque no se estan llevando controles adecuados. (1.2).

¢ No se ha hecho la divulgacion adecuada de la encuesta lo que conlleva al
rechazo de la comunidad. (1.5)

e Se hace necesario un control posterior y realizar una confirmacién en campo de
informacion que la consultoria incorpore en la base de datos. (pagina N° 3,
primer parrafo)”.

El 22 de mayo 2015, mediante oficio TPD-260-15, la interventoria informa de
controles y verificaciones realizadas a la muestra, porque se evidenciaron
irregularidades en el cruce de las respuestas. Al realizar la validacion telefonica de
345 hogares de 1 persona, lograron contactar a 123 de los cuales, 82 confirmaron
haber realizado la encuesta y el resto no. En los hogares de dos personas
contactaron 197 hogares, y solo 116 confirmaron haber sido encuestados, de ellos
algunos incluso dijeron que la informacion relacionada era errénea.

Adicionalmente, la consultoria se negd a entregar informacion de los hogares
encuestados a la interventoria, aduciendo que esa informacion era confidencial. El
dia 26 de mayo de 2015, con el oficio SDM-DESS-67776-2015, la Directora de
Estudios Sectoriales y de Servicios, solicitd a la oficina de Informaciéon Sectorial
concepto sobre la reserva de informacion. El 27 de mayo la Secretaria, con el
oficio SDM-DESS-67253-2015, presentdé un Acuerdo de Confidencialidad 2, para
qgue la interventoria tenga acceso a la informacion de la encuesta. El dia 11 de
junio de 2015, mediante oficio SDM-0OIS-79406-2015, el jefe de la Oficina de
Informacién Sectorial, conceptué sobre la confidencialidad de la informacion
recolectada por la consultoria, durante la ejecucién de la encuesta: “(...) a menos
que la Superintendencia de Industria y Comercio haya ordenado el bloqueo de los datos
de la encuesta de movilidad urbana de Bogota —EODH-EODI2015 no observamos
ningun causa justificable para que el contratista se oponga a la entrega de la totalidad de
los datos de la encuesta al Responsable del tratamiento, en este caso la Secretaria
Distrital de Movilidad... Es imperativo que la Secretaria Distrital de Movilidad mantenga
todos los controles y politicas de seguridad que se han adoptado para la proteccion de los
datos de la Encuesta de movilidad urbana 2015

6 Oficio SDM-0IS-79406-2015 Péagina 3 Punto 5.
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Al igual que lo sucedido en el producto 2, la consultoria presento tres versiones
para la aceptacion del producto 3; sin embargo, pese a la presencia de
observaciones en la version 3, esta entrega fue cancelada por la SDM, con la
orden de pago 4740 del 28 de julio de 2015. Adicionalmente, el certificado de
supervision o interventoria del 24 de julio de 2015, soporte de la orden de pago
referida, no refleja la aprobacion de la totalidad de los elementos del producto 3,
contrario a lo mencionado en el informe mensual de mayo de la interventoria, en el
cual se especifica la aprobacién u observacion de cada uno de los subproductos,
lo que impide establecer el nivel de cumplimiento del producto de manera integral.
En él no se evidencia claramente por ejemplo, el nivel de desarrollo y
cumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con la validacion y
correccion de inconsistencias, descargue de informacion y monitoreo, que en el
informe de mayo se relacionan, y que se constituyen en aspectos esenciales en el
cumplimiento de las obligaciones.

e Producto 3, version 1. TPD-235-15 del 05 de mayo de 2015

El interventor y supervisores del contrato, pusieron a consideracion de la Direccion
de Asuntos Legales de la SDM, la pertinencia de solicitar al consultor la calibracién
de las matrices contempladas en la Adenda 1 (relacionadas en cuadro 1 del
presente informe), con el fin de hacer utiles estos productos.

Es de recordar, como se observo en el cuadro 1, que la actividad de calibracion
de las matrices indicadas inicialmente en el anexo técnico, fue eliminada y se
refleja en la Adenda 1; en esta observacion cobra importancia la necesidad de su
implementacion para el cumplimiento cabal del producto 3, dado que el riesgo de
posible desviacion o error en los resultados, por el cual se identifico e incluyé la
accion de mitigacion de calibrar matrices en el Anexo Técnico, se materializé y no
puede ser subsanado.

Es por ello que, la Oficina de Asuntos Legales en Oficio SDM-DAL 66431 del 26
de mayo de 2015, respondié al requerimiento’ relacionado con la calibraciéon de
las matrices, indicando que la obligacion de actualizar, generar y calibrar no quedo
establecida en la Adenda 1 y no puede ser requerida su aplicacion.

e Producto N° 3 - Version 38

7 DAL SM-DESS-63386-2015 del 20 de mayo de 2015

8 PRODUCTO 3. 21 de julio de 2015. Contrato de Consultoria 2014-1485. Informe pre-operativo - avance operativo de
campo. Version 3.
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A pesar de tener definidos y valorados los indicadores tecnoldgicos de niveles de
servicio, generales de seguimiento y especificos para actividades de campo®, que
permiten medir la eficacia de la gestion de la consultoria, tanto en el desarrollo de
las actividades puntuales enfocadas en la realizacién de las encuestas como en
los productos e informes asociados, no se encontrd6 evidencia del
aprovechamiento de éstos para advertir las deficiencias_en los resultados
progresivos de la aplicacion de las EODH y EODI, gue impedirian al culminar
el ejercicio, satisfacer los requerimientos minimos de cobertura y calidad y
que terminaron por soportar la no conformidad del producto 4 y por ende el
incumplimiento contractual.

Solo hasta el dia 31 de julio de 2015 mediante oficio TPD-438-15, la interventoria
llamo la atencion de la SDM, sobre varias deficiencias encontradas, entre ellas
qgue la consultoria al dia 17 de julio, s6lo habia enviado 9.642 registros de
aplicacion de la EODH, incumpliendo al primer entregable, que correspondia a una
cantidad de 19.376, sobre un total de 28.025, a su vez, no tenia certeza de cuando
se entregaria la cifra restante.

Respecto al operativo de toma de informacion realizado por la consultoria, la
interventoria advirtié “(...) el equipo interventor ha evidenciado rendimientos que alertan
sobre la posibilidad de alcanzar los objetivos en el tiempo establecido en el cronograma,
la disminucion en el uso de los dispositivos de captura (tabletas) y la reutilizacién de los
formatos en papel para diligenciamiento de la encuesta, ademas de la_ausencia de
socializacion de la encuesta previo al operativo de campo.”

Teniendo en cuenta los términos previstos en el numeral 4.2 del Anexo Técnico, el
producto 3 con el cargue definitivo a las bases de datos y la validacion de los
datos, debié haberse entregado el 31 de junio de 2015, es decir, 3 meses después
de concluido el producto 2; situaciéon que no ocurrié asi, por cuanto la interventoria
indic6é haber tenido dificultades para la verificacién de la consistencia de los datos
al recibir las entregas parciales en formatos que no podia acceder, asi como las
demoras en el ajuste y culminacién de otros subproductos como el modelo de
bicicletas y otros contenidos en el producto 2, que no se habian culminado.

Lo anterior, se confirma con los niveles de avance reportados para las siguientes
actividades claves para la entrega definitiva del producto 3:

% Entre otros los mas relevantes son: (i) Registros validos en base de datos/registros totales en base de datos. (ii) # de

encuestas sincronizadas por semana / # de encuestas previstas por semana. (iii) Encuestas realizadas/encuestas
programadas. (iv) Encuestas validas/ Encuestas realizadas. (v) Encuestas procesadas/ encuestas validas.
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“Plan de medios adaptado para la sensibilizacion y la divulgacion en un 85%
Recoleccion, validacion, codificacion EODH en un 76%

Recoleccion, validacion, codificacion EODI en un 75%

Producto No. 3 Informe de avance en un 60%

Sistematizacion en un 45%1°

Con lo anterior, se evidencia el pago de obligaciones no culminadas e
incumplidas, deficiencias de calidad de los datos por seguimiento y control
esporadico de la aplicacion de las herramientas, generacion de reprocesos y
disminucién de cobertura por la necesidad de eliminar registros no validos por
manipulacion de datos, confirmada en verificaciones aleatorias realizadas por la
interventoria.

Es asi como el producto 3, se muestra inestable, con relacién directa a una de las
caracteristicas que comprendia el mismo, esto es, (iii) resultados obtenidos en las
labores de campo adelantadas con relacion a la recoleccion de informacion primaria en
Bogota y los municipios objeto de la investigacién, que impacta negativamente el
alcance y cumplimiento en términos del producto 3, e inciden en la consolidacién
de los resultados de las bases de datos.

Con este quebramiento se concluye que, la aprobacion del producto 3 estaba
directamente ligada a la entrega del producto 4 por ser su insumo principal,
por lo que era indispensable contar con las bases de datos completas,
consistentes y corregidas, para evitar las falencias considerables y determinantes
al momento de alimentar las matrices. Alun sin contar con las encuestas
completas, el producto 3 fue aprobado y cancelado el valor equivalente al mismo,
sin medir las consecuencias que ahora no permiten recibir el producto 4.

v" Producto 4, Informe Final

El producto 4 comprende: modelo de 4 etapas con las matrices establecidas en el
numeral 2.3.1, del anexo técnico, modificado en la adenda 1 y todos los
documentos finales. Contiene los resultados finales de la toma de informacion
definitiva tales como bases de datos e informe resumen, y se conforma una base
de datos que presenta toda la informacién procesada y validada en forma
ordenada, de comun acuerdo con el equipo de la SDM.1?

10 Informe mensual de junio de 2015, Contrato de Interventoria 2014-1494
11 Anexo Técnico, contrato 2014-1485, expediente contractual, modificado adenda N° 1 de fecha al concurso de méritos
SDM-CMA-049-2014, folios 258 a 291
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La siguiente informacion muestra la estructura propuesta y aprobada por el
consultor para el informe final:

Tomo | —Informe Ejecutivo
Tomo Il — Plan de Medios
Tomo Il — Informe de campo

Tomo IV — Indicadores
Tomo V — Matrices

Tomo VI — Modelo Bicicletas
Tomo VII — Bases de datos

El dia 5 de agosto 2015, a través del oficio TPD-444-15, la interventoria propuso a
la consultoria entregas parciales de las diferentes tareas del producto 4, que
permitieran evidenciar el avance en el desarrollo del mismo, frente a las
obligaciones y términos de entregas previstos, como se muestra a en el cuadro 2:

Cuadro 2
Cronograma propuesto para Prorroga No. 1

Entrega Parcial

Fecha de entrega

“Entrega base de datos resultante de la recoleccién de informacion de la
EODH con 28.025 registros, totalmente validada, depurada, codificada y
zonificada.

31 de agosto de 2015

Definicién de indicadores e identificacion de valores de comparacion con
Encuesta de Movilidad 2011 y otros (como encuesta multipropdsito 2015)
y esquema general de los indicadores que se evaluaran en el andlisis por
municipios y en la etapa de caracterizacion de los viajes peatonales.

2 de septiembre de
2015

Muestra de célculo de los indicadores de movilidad, presentando la

16 de septiembre de

metodologia y forma de presentacion de resultados. 2015
Entrega preliminar de las matrices de demanda a utilizar en el modelo de | 22 de septiembre de
bicicletas y la red con atributos 2015
Propuesta de presentacion de informe ejecutivo para evento de 10 de octubre de
socializacién 2015
Avance del andlisis de movilidad por municipios: A Entrega de la

P S 15 de octubre de
metodologia, definicién del alcance de este componente y estructura del 2015
informe
Entrega de la metodologia, alcance del componente de la caracterizacion 15 de octubre de
de viajes peatonales y estructura del informe. 2015
Estructura del informe ejecutivo con resultados EODH-EODI (indice) y | 16 de septiembre de
descripcién del contenido de cada numeral del informe ejecutivo. 2015
La entrega del producto 4 consolidado se mantiene tal como fue .

. . . 9 de noviembre de

aprobado en el plan de trabajo, para el dia 9 de noviembre del presente 2015

afo.

Fuente: Oficio Interventoria TPD-444-15 del 05 de Agosto de 2015.
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A pesar que se pactaron entregas parciales, las fechas pactadas se volvieron a
incumplir, prorrogandose hasta el 27 de octubre de 2015'2, fecha en la cual la
interventoria solicitd la entrega definitiva de los productos, lo que llevd a que el 3
de noviembre de 2015'2 la Consultoria solicitara en el oficio de respuesta, una
prérroga con justificaciones, que a continuacion se relacionan, y una nueva
propuesta de cronograma. La interventoria avalé esta solicitud el 4 de noviembre
de 2015 y el 6 de noviembre de 2015 se suscribi6 la prorroga 1, ampliandose el
plazo del contrato, por un término de 30 dias hasta el 09 de diciembre de 2015.

Las justificaciones aprobadas por la interventoria fueron:

“Teniendo en cuenta que la actividad de implementacion de la encuesta de
hogares se previd en el plan de trabajo del consultor para realizarse en el primer
semestre del afio (24 de febrero de 2015 hasta el dia 12 de junio de 2015) y que la
misma no se pudo concluir para esta fecha, siendo necesario suspender la toma
de informaciéon de campo por el periodo atipico vacacional correspondiente a las
vacaciones de mitad de afio, se hizo necesario continuar con la toma de la
informacion de encuestas en hogares desde el dia 7 de julio hasta el dia 30 de
agosto de 2015. En el caso de las encuestas de interceptacion se realiz6 la toma
de informacion en el primer semestre de afio y se debié continuar con las
actividades de campo hasta completar en su totalidad la toma el 15 de octubre de
2015.

e Las situaciones en la obtencion de cartografia, en particular la municipal, la cual es
necesaria para el disefio de la toma de informacion.

e Alta incidencia de no respuesta de las personas ante la encuesta EODH: Esta
situacién cuya magnitud no es previsible llevé a que fuera necesario ampliar la
cantidad de encuestas para obtener la muestra disefiada y establecida
contractualmente, llevando a que parte de las encuestas tuvieran que realizarse
después del dia 6 de julio.

e Dias sin carro que generaron atipicidades que impidieron la toma de informacion.

e Demora en la ejecucion de la toma de informacién de corddn externo por causas
ajenas a la consultoria. (Negrilla fuera del texto)

e Toma de informacion adicional para ciclousuarios por solicitud de la SDM, lo cual
implicé realizar estas mediciones en el segundo semestre del afio.

“Corddén  externo: Requerimiento de condiciones adicionales con
acomparfamiento de la Policia, por parte de 7 peajes y otro que no respondié la
solicitud” (Negrilla fuera del texto) 14

Las justificaciones, evidencian que la toma de informacion total del campo, se
concluyé 4 meses después de lo programado, riesgo que se materializé como
consecuencia de las debilidades en la etapa precontractual, especificamente en

12 Oficio de interventoria TPD-586-15, de fecha 27 de octubre de 2015.
13 Respuesta de la Consultoria al oficio requerimiento N° TPD-586-15 del 03 de Noviembre de 2015
14 Oficio de Interventoria, TPD 602-15 Concepto de la Interventoria de la solicitud de prérroga, del 04 de noviembre de 2015.
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los estudios previos, puesto que se contemplaron plazos minimos para este tipo
de proyectos, sin tener en cuenta que contratos anteriores, que habia desarrollado
el mismo objeto contractual, se habian ejecutado entre 12 y 16 meses; como se
enuncia en la observacion 3.1.1 del presente informe.*®

La nueva propuesta en el cronograma se desarrolla en el cuadro 3:

Cuadro 3
Cronograma propuesto para Prorroga No. 1
item Actividad Fecha entrega Fecha entrega
indice con ajustes de la interventoria Miércoles 4 de Noviembre
indice del documento ejecutivo Miércoles 4 de Noviembre
Tomo | Metodologia y Predisefio Viernes 6 de Noviembre
Tomo Il Plan de medios Lunes 9 de noviembre
Tomo Il Informe de campo Lunes 9 de noviembre

Tomo VI Presentacién de resultados

Informe Final Documento de indicadores Miércoles 4 de Noviembre (preliminar) (final)

Viernes 13 de nov.

. . . Miércoles 18 de Noviembre (edicion
Cartilla — Informe ejecutivo

final)
Infografias y presentacion para la secretaria Jueves 12 de noviembre
Presentacion en sociedad Martes 24 de noviembre
Manual de Dummies Lunes 23 de Noviembre
Informe Final (completo) Viernes 4 de diciembre
Bases de datos Cartilla para manejo de base de datos Martes 17 de noviembre
Metodologia indicadores Municipios Viernes 13 de noviembre
Documentos
Metodologia indicadores Peatones Viernes 13 de noviembre
Matrices OD Por modo
Alternativa 1 (matrices separadas) Viernes 20 de noviembre
Modelo Bicicletas Martes 17 de noviembre Jueves 5 red/lunes

9 parcial

Formatos de

campo en fisico Martes 10 de noviembre

Otros eventos de

RO D & | 24 de noviembr
socializacion espués de de noviembre

Fuente: (i) Contrato de Consultoria 2014-1485 (ii) Oficio de Interventoria, TPD 602-15 Concepto de la Interventoria de la
solicitud de prérroga, del 04 de Noviembre de 2015

De otra parte, se tiene que el dia 30 de noviembre mediante oficio TPD-650-15, la
interventoria hizo nuevos llamados de atencion a la Consultoria sobre los
compromisos adquiridos en la prorroga que no fueron atendidos acorde a lo
programado, especialmente en la entrega de las bases de datos de las encuestas
de hogares -EODH- y de interceptacion -EODI-. En el referido oficio indicaron que
no se habian recibido a satisfaccién las encuestas de hogares, por presentar falta

15 Estudios previos, folio 104 a 122, expediente contractual SDM.
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de depuracion y errores varios en las bases de datos; en cuanto a la encuesta de
interceptacion a esa fecha no se habia recibido ninguna versién, estando a
solo_6 dias hébiles para la terminacién _de la prérroga. Simultaneamente
mediante oficio TPD 649-15, informé a la SDM, que a pesar de la prérroga no se
habia realizado la entrega a satisfaccion de la encuesta de hogares e
interceptacion, por lo cual advirtié un posible incumplimiento.

El 05 de Diciembre de 2015, mediante oficio TPD-670-15, la interventoria reiter6 lo
mencionado en el oficio del 30 de noviembre de 2015, en cuanto a “(...) gue a esa
fecha no _existen avances en ninguno de los componentes del producto 4 de la
Consultoria”.*® (Subrayado fuera de texto); lo cual fue sustento para la solicitud de
inicio sancionatorio por incumplimiento.

Es pertinente resaltar, que por medio del oficio TPD-661-15 del 09 de diciembre de
2015, la interventoria observa a la consultoria lo siguiente sobre el tomo Il -
Informe de campo: “(...) este informe indica que las encuestas de interceptacién se
realizaron para completar la encuesta de hogares con miras a la construccién de la matriz
O-D, objeto del estudio. Dado que segun se informé en comités y talleres citados en
fechas 30.09.15 y 09.10.15, esta metodologia fue revaluada, es pertinente solicitar que
los documentos estén acordes con lo que en definitiva se plantea para analizar la
informacion y producir las matrices. Cabe anotar que hasta el momento no ha sido
remitida la justificacion del cambio de metodologia, por tanto, se requiere que la
consultoria haga la entrega correspondiente (...)” (Resaltado fuera de texto).

Esto ultimo confirma las deficiencias de planeacién y ejecucion contractual
identificadas por este grupo auditor en el cuerpo de este informe, con el agravante
que en la evaluacion sobre la recepcion del producto 4, se generen reprocesos en
el mismo, de actividades que pudieron ser subsanables desde el producto 1, en
donde se plantedé el modelo metodolégico, esencial para la aplicacion de la
encuestas vistas en un producto final. Con este hecho, se genera incertidumbre
sobre la idoneidad y calidad de los productos 1, 2 y 3 que preceden y son insumo
para la consolidacién del producto 4.

Con lo evidenciado hasta aqui, reviste especial importancia, contraponer el estado
de los informes entregables a cargo del Consultor en el producto 4, con relacion al
impacto que tiene éste sobre productos 1, 2 y 3, para que se entienda recibido a
plena satisfaccion el objeto contractual por parte de la entidad y a su vez cumpla
con los fines del Estado, como se habia ya mencionado.

16 Retomado también por los supervisoras en el oficio SDM-DESS-70185-16 del 26 de mayo de 2016 para un posible inicio
de proceso sancionatorio a la Interventoria.
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Cuadro 4

Subproductos del producto N° 4 e Impacto con relacion a los productos entregados.
X=Indica si el entregable afecta el producto

Entregable/ Anexo Estado Observaciones Eroduzctos 3
Se aprob6 el documento principal recibido el
Tomo | Informe Ejecutivo 19 de febrero de 2016 con la correccién de
Anexos: las dltimas observaciones emitidas. Se
e Cartilla de indicadores Aprobado Con salvedades | recibié nueva versién de la cartilla anexo el
e Prueba piloto a la Cartilla de dia 08 de agosto de 2016. La actualizacion | X
e Generalidades o Documento | Indicadores de la cartilla fue generada a partir de la base
Principal de datos EODH aprobada. El documento
mantiene observaciones de forma que no
fueron ajustadas por el consultor.
Tomo Il Plan de Medios
e Aprobado Aprobado el 25 de enero de 2016 X
Anexos: Sin anexos
Tomo Ill Informe de campo
Anexos:
e Informe de campo EODH Se recibi6 una nueva version del documento
e Informe de campo EODI Tomo |l el 02 de agosto de 2016. Persiste la
e Anexo Dig. No aprobado observacion frente a las encuestas de
Georreferenciacion de la Con observaciones al interceptacion. No se obtuvo respuesta por
muestra informe de campo EODI parte de la consultoria de conformidad con lo
e Anexo Dig. Representacién solicitado por la interventoria (Oficio TPD-
gréfica de la muestra 229-16, TPD-396-16). X X X
e Anexo Dig. Entrega de
formatos a SDM
e Anexo Dig. Esquemas con
movimientos
Tomo IV Indicadores Aprobado con salvedades
Anexos: en los anexos: La consultoria realiz6 entrega a la SDM
e Indicadores nueva version del Tomo IV como parte del
e Indicadores por municipio ¢ Indicadores sustento del recurso de reposicién. El
e Caracterizacion viajes e Indicadores por documento presenta ajustes solicitados en lo
peatonal municipio relacionado a la actualizacion a partir de la
e Manual para Dummies e Caracterizacion viajes | base de datos EODH aprobada. Se
o Anexo dig. Ejemplo de peatonal mantienen observaciones en el documento | X X X
expansion entregado.
e Anexo dig. Listado de
indicadores
Se remiti6 nueva entrega del Tomo V el dia
14 de julo de 2016. Las matrices
Tomo V Matrices provenientes del ejercicio EODH, fueron
Anexos: glk?szg\;glg;i%gc;nlas generadas a partir de las bases de datos
e Matrices Origen Destino . . . entregadas el dia 08 de julio de 2016 y
. h matrices Origen Destino y . g
e Anexo Dig. Matrices EODH al Anexo Dig. Matrices corresponden a la desagregacion solicitada
e Anexo Dig. Matrices EODI EODI ’ contractualmente. Por otro lado, en la
’ medida en que las matrices de la EODI
dependen de las bases de datos de las X X
encuestas de interceptacion, estas no son
aprobadas.
Tomo VI Modelo Bicicletas El consultor realizé presentacion del modelo
Anexo: de bicicletas en reunién del 01 de abril de
e Modelo de bicicletas Aprobado 2016. Se mantiene la aprobacion el
e Anexo Dig. Documentos p documento principal enviado el dia 10 de
referencia capacidad. junio de 2016. Las matrices resultado del X X
e Anexo Dig. Resultado proceso de modelacion, discriminadas de
verificacién velocidades acuerdo con los términos contractuales,
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Entregable/ Anexo

Estado

Observaciones

Productos

1

2

3

Anexo Dig. Vol. Aforados vs
Vol. Modelados

Anexo Dig. Banco de datos
EMME

Anexo Dig. Guia modelo

fueron remitidas por la consultoria el 08 de
julio de 2016.

Tomo VIl Bases de datos
Anexos:

Cartilla base de datos
EODH

No aprobado

Con observaciones a:

Se remiti6 nueva entrega del documento
principal el dia 21 de julio de 2016. Este
elemento sera aprobado una vez se carguen
en el SIMUR las bases de datos aprobadas.
Se remiti6 por parte del consultor nueva
version de base de datos de hogares el dia
08 de julio de 2016 atendiendo las
observaciones realizadas por la interventoria
sobre la base de datos remitida el 18 de
junio de 2016.

La base de datos EODH esta aprobada y se
considera viable el cargue de las bases de

e Cartilla base de datos | datos al SIMUR. Se remitieron nuevas

Cartilla base de datos EODI

A Di. B de dat EODH versiones de base de datos de
hnexo 9. base de datos e Cartilla base de datos | interceptacion para particulares, TPC vy
ogares EODI Transmilenio el dia 18 de junio de 2016

Anexo Dig. Base de datos

. - frente a las cuales persisten observaciones, | X X X
interceptacion

tal como se oficializé6 en comunicaciéon TPD-
396-16 del 28 de junio de 2016.

La base de datos de interceptacion en su
version del 20 de junio de 2016 no fue
aprobada. No se cumple con lo establecido
en los documentos metodoldgicos
desarrollados durante el proyecto. (TPD-
396-16).

Las bases de datos relacionadas con el
modelo de bicicletas se aprueban en
conjunto con el Tomo VI.

e Anexo Dig. Base de
datos interceptacion

Fuente: (i) Oficio SDM-DESS-137495, respuesta de la SDM a Contraloria Distrital ii) Grupo Auditor (con relacion a las
columnas de los productos)

Elabor6: Contraloria de Bogota - Direccion Sector Movilidad

Aprobado con Salvedades®’

Los Tomos Il y VI correspondientes al plan de medios y al modelo de bicicletas se
encuentran aprobados, los demés a la fecha de elaboracion del presente informe,
tienen observaciones no subsanadas aun por el contratista.

Una vez evidenciados algunos incumplimientos relevantes encontrados en el ANS
y en cada producto, y a su vez expuesto el andlisis del grupo auditor, en el cuadro
5, se relacionan los pagos hechos al Consultor por parte de la Secretaria Distrital
de Movilidad.

Cuadro 5
Detalle de Pagos realizados al Contratista

17 Segun el oficio SDM-DESS-137495-16 las salvedades corresponden a elementos de forma y contenido que requieren se
ajustados en nuevas versiones de los documentos.
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En pesos
FECHA FECHA FECHA ) FECHA
PRODUCTO PACTADA REAL DE APROBACION APROBACION FECHA VALOR
DE ENTREGA POR . SUPERVISORES DE PAGO PAGADO
ENTREGA INTERVENTORIA

1 23/01/2015 | 23/01/2015 20/02/2015 20/02/2015 25/02/2015 580.000.000
2 31/03/2015 | 01/04/2015 24/04/2015 24/04/2015 28/05/2015 870.000.000
3 12/06/2015 | 12/06/2015 23/07/2015 23/07/2015 28/07/2015 580.000.000

TOTAL PAGADO 2.030.000.000

Fuente: Oficio SDM-DTI-133803-16
Elaboré: Contraloria de Bogotéa — Direccion Sector Movilidad

Considerando la naturaleza de la prestacion del servicio estipulada en el objeto del
contrato en evaluacion, resulta relevante mencionar que, si bien el objeto
contractual es divisible de modo que existian cumplimientos parciales en cada
producto, como se deduce en el analisis de la revisién, no significa que éste no
sea integral y que unidos los productos en uno solo, mas que cumplir o no cumplir
con el ordenamiento juridico, todo se concreta en que dicha prestacién cumpla con
la finalidad contractual del estado social de derecho, que estd directamente
relacionada con el interés general, “ puesto que el contrato publico es uno de aquellos
‘instrumentos juridicos de los que se vale el Estado para cumplir sus finalidades, hacer
efectivos los deberes publicos y prestar los servicios a su cargo, con la colaboracién de
los particulares a quienes corresponde ejecutar, a nombre de la administracion, las tareas
acordadas. El interés general, ademas de guiar y explicar la manera como el legislador
esta llamado a regular el régimen de contratacion administrativa, determina las
actuaciones de la Administracién, de los servidores que la representan y de los
contratistas, estos Ultimos vinculados al cumplimiento de las obligaciones generales de
todo contrato y por ende supeditados al cumplimiento de los fines del Estado .

Teniendo en cuenta que la SDM*°, ha considerado que la realizacién de encuestas
de movilidad con una periodicidad de cinco afios, es una herramienta para la
planificacion del transporte, que permite la implementacion de acciones
conducentes a los logros de objetivos misionales del sector movilidad, que afecta
directamente entre otros, al proyecto de bicicletas publicas, corredores de bici
carril, sistema metro, cable, la implementacién de medidas de gestion del trafico
para la ciudad como el pico y placa, peajes urbanos, cobros por congestién y en
general la ejecucion del Plan de Desarrollo Distrital, tiene como consecuencia no
contar con una herramienta (til que cumpla con la satisfaccion del producto
requerido y que estos proyectos se puedan ver afectados, lo cual limita las

18 Sentencia C-173-09.
1% En oficio SDM-DTI-133803-16
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condiciones técnicas requeridas para una adecuada valoracion, planeacion y
ajustes estratégicos del sector.

Como se relaciono al inicio de esta observacion, los resultados de las encuestas
permiten tomar decisiones en politicas sobre movilidad de la ciudad, en aras de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Por consiguiente, a través de la
técnica especial de la estadistica apta para el estudio cuantitativo de los
fenbmenos de las masas o0 colectivo, servicio brindado por un equipo
especializado, se busca obtener una informacion pertinente, oportuna, uniforme y
consistente que impacta en la toma de decisiones de los gestores y a su vez la
credibilidad de otros contratos colaterales y/o conexos del Distrito para el
cumplimiento de los planes y programas establecidos en el Plan de Desarrollo de
la Ciudad vigente.

En caso contrario, si el producto no cumple con la calidad establecida y la
esperada, esto incide en diversas decisiones en materia contractual, y ejecucion
de politicas en el Distrito con alto impacto de la ciudad, caso en el que se
encuentra la presente observacion con presuncion en la incidencia fiscal, toda vez
que, al no encontrarse los productos 1, 2, 3, y 4, disponibles de entrega en el
tiempo pactado y con la calidad minima establecida, de no utilizarse en
satisfaccion de interés general, se esta ante una lesion al patrimonio publico del
Distrito, por cuanto los pagos realizados debian haber demostrado que respondian
a la importancia, utilidad y credibilidad que se buscaba, y no un reiterado
cuestionamiento tardio sobre las fallas estructurales en los resultados finales de
los productos entregados ya pagos, que en caso de ajustarlos se exponen a duda
por el consumidor, al tratarse de un bien intangible que exige un esquema claro,
desde la planeacién hasta la obtencién del producto final. Para el caso concreto es
relevante la debilidad que tuvo la definicion de la muestra y la metodologia, que en
teoria general de la investigacion, son elementos importantes e influyentes, como
también hacen parte de los multiples modos de clasificacién de la encuesta.

En conclusion, los hechos y argumentos relacionados, evidencian una presunta
transgresion los articulos 3 y 4 de la ley 80 de 1993, en conexidad respecto al
principio de planeacion con la ley 1150 de 2007, el Decreto 1510 de 2013, articulo
82 de laley 1474 de 2011, el articulo 47 de la ley 734 de 2002.

Valoracion de la respuesta:

Una vez analizada la respuesta del informe preliminar, suministrada por la Entidad
mediante oficio SDM-DESS-152550-2016 con radicado Contraloria Bogota # 1-
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2016-22996 del 18 de noviembre de 2016, este Ente de Control encuentra que con
relacion a la publicacion de la Adenda 1 en SECOP, se verificd el soporte
suministrado en la respuesta por la administracién, con lo cual se acepta y se
retira esta parte de la observacion, no sin antes indicar que en el reporte de
Contratacion a la Vista este documento no se encontro.

De acuerdo con lo afirmado por la Entidad en su respuesta, este Ente de Control
con el contexto de la inversion realizada, no cuestiona el alcance del objeto
contractual, sino que pone de manifiesto las finalidades y el para qué van a servir
los resultados de la aplicacién de la encuesta de acuerdo con las justificaciones
para iniciar el proceso de seleccién, con lo cual se determina la importancia de la
contratacion suscrita y de los productos que se generen de ella, asi como de la
confiabilidad de los datos que sirven de insumo para la definicién de las politicas
distritales en el marco de la definicion del Plan Maestro de Movilidad en el marco
del Plan de Desatrrollo Distrital.

Si bien es cierto, la consultoria realizé unas entregas en las fechas indicadas,
estos productos fueron cuestionados y observados por la interventoria y la
supervision que fueron objeto de ajuste por parte la consultoria y en algunos casos
no fueron resueltos dentro de los términos; como en repetidas ocasiones tuvo que
la interventoria llamar la atencidén de la entrega de estas revisiones 0 ajustes.

Este Ente de Control, ademas se fundamenta en los reportes de avance que
sefala la interventoria en sus informes, que permiten vislumbrar las observaciones
expuestas. Por lo cual no se acepta la respuesta relacionada con los
incumplimientos que ademas la administracion sustenta en las justificaciones de la
resolucién de incumplimiento, evidencias suficientes que ademas generaron la
necesidad de incurrir en una prorroga de 30 dias para culminar los elementos
contentivos del producto 4, y que posteriormente fueran objetados por la
administracion conllevando a ajustes periddicos para cumplir con los
requerimientos, hasta llegar a septiembre de 2016, a aun recibir ajustes a los
productos como lo sefiala la administracion en su respuesta al requerimiento de
estado de los productos, posterior aun a la declaracién de incumplimiento por
parte de la administracion.

Lo anterior queda demostrado en el hecho de que en la respuesta al informe
preliminar la entidad confirma que solo 2 tomos del producto 4 han sido recibidos y
aprobados a satisfaccion y los 5 restantes aun tienen cuestiones de forma y fondo
por resolver, por lo que se sigue hablando de un producto que no ha sido recibido
a entera satisfaccion. Aun asi la entidad utiliz6 dichas bases de datos como
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insumo para el plan de desarrollo distrital, sin embargo, la Administracion recibio
ajustes hasta Septiembre 30 de 2016, 6 meses después de iniciado el proceso
sancionatorio que a la fecha no ha culminado. Esta situacion crea incertidumbre
de la validez de dicho documento que ha de servir como guia para la
administracion en los préximos 4 afos. Adicional al hecho de que sin ser
aprobados fueron presentados como datos finales, lo cual genera mayores
inconvenientes por ser modificados y corregidos después del 28 de diciembre de
2015, sin ser la totalidad objeto de ajuste.

Ahora bien, si las bases de datos de la EODI no han sido aprobadas por no
alcanzar el nivel de confianza como lo expreso la SDM en la respuesta, no se
encontr6 evidencia del establecimiento del tamafio muestral requerido para
garantizar la validez y calidad del estudio, como lo indica la administracion al
mencionar que técnicamente se podia hacer las estimaciones mediante un
mecanismo alternativo, en el momento después de haberse hecho la prueba
piloto, momento en el que ya se tenia una certeza de los valores a solicitar, en
cuanto a que ya se tenian resultados preliminares que permitian establecer dicho
calculo.

A pesar de este hecho, la entidad confirma que “(...) a la fecha de aprobacion del
producto 2 no existia problematica relacionada con el tamafio muestral ni
controversias sobre el dimensionamiento (...)", por lo que no obstante de la
experticia de la interventoria y los continuos controles por parte de los
supervisores, se paso por alto el establecimiento de la muestra de la EODI.

Si bien es cierto que la encuesta de 2011, se baso6 en la de interceptacion como
principal y la de hogares fue el complemento, el hecho que la metodologia usada
en esta consultoria fuese diferente, no implica la afectacion del nivel de confianza
de los resultados.

Para este Organismo de Control es de relevante importancia hacer énfasis en la
obligaciéon que tienen los sujetos de control, de poner a disposicion del equipo
auditor asignado, la totalidad de la informacion que soportan las actuaciones, que
permitan verificar y evaluar con objetividad la gestién fiscal adelantada por la
administracion, con la finalidad del ejercicio de control fiscal, funcién asignada por
mandato Constitucional, so pena de incurrir en el incumplimiento de lo dispuesto
en el paragrafo del articulo 4 y el articulo 5 de la Resoluciéon Reglamentaria 011 de
2014, de la Contraloria de Bogota, que reza “.. Para efecto de la presente resolucion
se entiende por responder, la obligacion que tiene el servidor puablico y particular que
administre o maneje fondos, bienes o recursos publicos, de asumir la responsabilidad que
se derive de su gestion fiscal. Asi mismo, se entendera por informar, la accion de
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comunicar a la Contraloria de Bogota D.C., sobre la gestion fiscal desplegada en el
manejo de fondos, bienes o recursos publicos y sus resultados de manera parcial o
consolidada, en los términos establecidos por la Contraloria de Bogota D.C. (...) Articulo
5°. Los Jefes de los Organismos y dependencias de la Administracion Distrital y demas
sujetos de vigilancia y control fiscal estdn en la obligacién de suministrar la informacién
con las especificaciones requeridas por la Contraloria de Bogotad D.C. (...)" Yy en
conexidad lo dispuesto en el articulo 101 de la Ley 42 de 1993.

Esta situacion se evidencid en las respuestas a los requerimientos de la
Contraloria, que no permitieron observar con oportunidad en el desarrollo del
proceso de auditoria, la totalidad de los hechos ocurridos, que se vinieron a
conocer s6lo en la respuesta al informe preliminar, a pesar de haber sido
solicitados con anterioridad.

Se evidencia deficiencias de planeacion, interventoria y supervision, evidenciadas
en la ejecucion del contrato de consultoria No. 2014-1485, que conllevaron a
incumplir parcialmente el objeto contractual.

Por lo anteriormente expuesto y segun el andlisis de este Organo de Control, se
aceptan parcialmente los argumentos planteados por la Entidad y se retira la
incidencia fiscal, se configura como Hallazgo Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria. Se dara traslado a la Personeria de Bogota para lo de su
competencia. Asi mismo, se debe incluir en el Plan de Mejoramiento que presente
la Entidad.

3.2. CONTRATO DE INTERVENTORIA 2014-1494

El 29 de diciembre de 2014, la Secretaria Distrital de Movilidad y la empresa
TRANSPORTE, PLANEACION Y DISENO INGENIERIA S.A. — TPD INGENIERIA
S.A., suscribieron contrato de Interventoria No. 2014-1494 cuyo objeto es “Realizar
la interventoria técnica, administrativa y financiera al contrato de consultoria que tiene por
objeto realizar la Encuesta de Movilidad Urbana de Bogota — “EODH-EODI” 2015”, por un
valor de $434,8 millones y un plazo inicial de 12 meses, que inici6 el 8 de enero de
2015.

3.2.1 Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, toda vez que en
ejecucion del contrato de interventoria N0.2014-1494, no se establecieron
acciones preventivas y/o de mejora oportuna que permitieran demostrar el efectivo
cumplimiento a sus obligaciones contractuales, con el objetivo de garantizar el
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cumplimiento de lo establecido en el contrato de consultoria No. 2014-1485,
suscrito para desarrollar la “Encuesta de Movilidad Urbana de Bogota”.

En los estudios previos del Concurso de Méritos No.SDM-CMA-048-2014, se
establecio que la interventoria a contratar, “...que aporte un equipo experto quien sera
responsable funcional de controlar, seguir y aceptar la entrega de los cuatro (4) productos
para pago de la SDM por parte del Consultor a intervenir. Especificamente deberé tener
especial atencion a mantener la calidad de actuacion en: a) El desarrollo técnico y
conceptual de los instrumentos a aplicar en proceso de la Encuesta de Movilidad de
Interceptacion; b) Control y seguimiento de la realizacién de la encuesta de hogares
y de la cobertura geografica establecida (urbana-suburbana), c) Control y
seguimiento de la realizacion de la Encuesta de Origen y Destino de Interceptacion
que cuente con la toma de informacién de transporte necesaria; y d) La
conformacion de las matrices de viaje por modo resultantes de la informacion
obtenida por medio de las encuestas de interceptacién; e) Entrega de los
documentos finales pactados por el consultor...” (Negrilla fuera de texto).

A su vez, en la clausula segunda — obligaciones del interventor, del Contrato No.
2014-1494, se establecieron entre otras las siguientes obligaciones de caracter
especifico:

“3. Acompanar, validar aprobar la recoleccion de informacién primaria y
secundaria e informes que el consultor realice. (...)

9. Debera velar porque el consultor cumpla con los plazos establecidos en el
pliego de condiciones. (...)

12. Verificar y garantizar que el contratista cumple la metodologia propuesta y
utiliza el personal necesario para el desarrollo adecuado de los trabajos,
segun lo solicitado por la SDM.

13. Asegurar el cumplimiento del objeto contractual logrando el adecuado
desarrollo del contrato origen de la Interventoria, dentro del tiempo y
presupuesto previstos.

14. Garantizar que la informacion recolectada sea confiable. (...)

27. Asegurar el cumplimiento de las metas contractuales logrando que se el
contrato origen de la interventoria, dentro de los presupuestos de tiempo e
inversion previstos. (...)” (Negrilla y subrayado fuera de texto)

En desarrollo de la presente auditoria, y una vez evaluado el contrato de
consultoria, encargado de desarrollar la Encuesta de Movilidad Urbana de Bogota,
se evidencio que la Interventoria desarrollada en ejecucion del Contrato No.2014-
1494, incumpli6é con las obligaciones antes sefialadas, que no permitieron lograr el
objetivo perseguido, de contar con un documento con base en el cual la
Administracion, pudiera tomar decisiones sobre las estrategias a desarrollar, en
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cuanto a desplazamiento de los bogotanos y no bogotanos que transitan
diariamente por la ciudad, e identificar las necesidades a cubrir en medios de
transporte, infraestructura, patrones de viaje, modos de transporte, impacto y
efectividad de las politicas sectoriales; como se relaciona a continuacion:

En la revision realizada al Producto 1, en el cual se establecio la metodologia a
aplicar, incluyendo el equipo de trabajo, organigrama, y cronograma estimado para
el estudio, se pudo evidenciar que para la aplicacion de la Encuesta Origen
Destino Interceptacion —EODI, se aprobé una metodologia a partir de los
resultados obtenidos de la Encuesta Origen Destino Hogares - EODH, sin
determinar el tamafio de la muestra, a diferencia de lo ofertado en la propuesta
econOmica para la EODH, con una muestra minima de 28.025 (encuestas validas),
aspecto a resaltar en las observaciones hechas por la SDM, para el rechazo del
producto 4 y que a la fecha no han sido recibidas a satisfaccion, las bases de
datos, indicadores y matrices de la EODI.

A pesar que este producto fue aprobado por la Interventoria el 20 de febrero de
2015, en el mes de abril se adelantd el ajuste al cronograma de inicio de
actividades de interceptacion, el cual debié quedar programado al comienzo de la
ejecucion del contrato en su etapa de planeacion; y solo hasta el 14 de abril de
2015, se solicitaron explicaciones relacionadas con las manzanas donde se
realizarian las encuestas y punto de aforo y/o calibracién del modelo de bicicletas.
No obstante lo anterior, la interventoria autorizé el pago del Producto 1, sin el lleno
de los requisitos.

En el caso del Producto 2, donde se estableci6 el Disefio Metodoldgico del
Pilotaje y Prueba de Campo, el interventor presenté el 22 de abril de 2015,
observaciones en cuanto a la necesidad de modificar direcciones, gréficas,
mejorar redaccion, incluir glosario, protocolo para personas entre 12 y 18
(consentimiento), y sobre el funcionamiento del dispositivo mévil de captura —
DMC-. En dichas observaciones se identificaron objeciones especialmente a la
forma del producto.

Por otra parte, al culminar la entrega y revisiéon del producto 2, la interventoria
segun lo consignado en el informe mensual de abril de 2015 (contrato 2014-1494),
reporta el avance, del referido producto, de la siguiente manera: entrega de
productos a tiempo en un 60%; realizacién de encuestas frente a las programadas
en un 78%; y tan solo un 9% en el indicador de validez de encuestas frente al total
de encuestas realizadas; este Ultimo con una cifra significativa para realizar
acciones gue permitieran el avance de lo cometido, pues se referia a la cantidad
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en la veracidad de la informacion. Con todo y lo anterior, se evidencia que se
aprobaron los productos con anterioridad a su presentacion formal y se autorizé su

pago.

En cuanto al Producto 3, en el cual se presentaria Informe del Pre-operativo,
Informe avance operativo de campo final — Encuesta Origen Destino Hogares —
EODH y Encuesta Origen Destino Interceptacion — EODI, la interventoria sefialo
que “..la condicional de la remuneracion sobre numero de encuestas efectivas
realizadas, conlleva a cumplir con la meta asi no cumpla con los requisitos para ello ni
aplicando el protocolo de la llamada por implicar gasto al encuestador...”; sin embargo,
se evidenciaron falencias en la veracidad de la informacion cuando se adelant6 la
revision de las encuestas realizadas a los hogares donde se pudo establecer que
no estaban identificados adecuadamente. A pesar de lo anterior, no se
evidenciaron requerimientos al consultor para que éste garantizara el
cumplimiento de lo pactado en condiciones de tiempo y calidad; y el interventor
autoriz6 el pago del referido producto 3, sin la totalidad de las actividades
realizadas.

Para el caso del Producto 4 se establecié entregar las generalidades, plan de
medios, informe de campo, indicadores, matrices, modelo bicicletas, documento
bases de datos, base de datos hogares e interceptaciéon. Segun el informe
presentado en el mes de agosto de 2015, se adquirié el compromiso de entregar
de manera parcial diferentes subproductos para poderlos revisar a medida que se
fueran desarrollando. En el mes de septiembre se inform6 que se conté con la
base definitiva de las encuestas de hogares, entregada por la consultoria el dia 29
de septiembre de 2015, con 28.213 registros, validados, codificados y zonificados.

Para el mes de octubre el interventor manifest6 que no se pudo adelantar la
socializacion porque se continuaban adelantando los procesos de validacion de
los resultados obtenidos en las encuestas de interceptacion, referidos
particularmente a la revisién de inconsistencia de la direccién de origen y destino,
la verificacion de la ubicacion de los aforadores durante la toma de informacion;
asi mismo indic6, que a esa fecha no se conocian los productos generados de la
sistematizacion de las bases de datos provenientes de los estudios de campo en
la Encuesta Origen Destino Interceptaciéon — EODI. Para el mes de noviembre, el
interventor expuso no habia matrices finales, por ende no se podia cumplir con lo
establecido sobre el analisis de movilidad por municipio, ni el manual de célculo de
indicadores propuestos, ni la cartilla.
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En los informes realizados entre diciembre de 2015 y marzo de 2016, el
interventor afirmé que las actividades de recoleccién, validacion, codificacion y
sistematizacion de las encuestas EODH y EODI, no estaban culminadas; tampoco
se contaba con bases de datos integradas y todos los subproductos tenian
observaciones, a excepcion de las generalidades y el plan de medios.

De otra parte, el 26 de mayo de 2016, los supervisores del contrato solicitaron el
inicio de un proceso sancionatorio al contrato de interventoria por considerar que
el interventor no cumplié con la metodologia del plan de trabajo aprobado definida
en los numerales 7.2 (Dimensionamiento EODI) y 7.5 (Aforos) del producto 1 —
Plan de Trabajo y en el numeral 2.4 (expansién) del Producto 2-Disefio
metodoldgico del pilotaje y prueba de campo; ni en los tiempos ni condiciones
establecidas; precisa que el interventor no dio cumplimiento a las obligaciones 9,
13y 27 del contrato.

En concordancia con lo anterior, el 27 de julio de 2016, la supervision del contrato
N0.2014-1494, mediante oficio SDM-DESS-98718-2016, presentd solicitud para
iniciar proceso de incumplimiento a la interventoria, argumentando que como
resultado de la revision de la base de datos de la EODH, ya aprobada por el
interventor, no se cumplioé con el disefio muestral establecido en el producto 2, por
las siguientes razones: en algunos casos los porcentajes de diferencia de la
distribucién entre la muestra planteada y la muestra final tomada en la EODH en
cada municipio o localidad, supera al 15% por debajo de lo planteado inicialmente;
en una misma manzana catastral se asignaron mas de 2 estratos
socioecondémicos diferentes y en un mismo predio se asignaron diferentes estratos
(314 casos). Se encuestd alrededor del 50% de la muestra de hogares en la
ciudad de Bogota, de los cuales se asigné a una misma manzana, mas de una
Zona de Andlisis de Transporte - ZAT, a pesar de la afirmacién de la interventoria
sobre las modificaciones de la asignacion.

Adicionalmente, cuestionaron los supervisores que los indicadores que la SDM, ha
utilizado hasta la fecha, presentan diferencias con los resultados obtenidos de la
base de datos entregada por el consultor el dia 8 de julio de 2016 (modos
especial, taxi y auto), los viajes de muestra son menores a 3 minutos; se
presentaron registros de los viajes con direccién no geo-referenciable a nivel de
ZAT; asi miso, registros de viajes que inician y terminan en una misma ZAT
(44972 registros de viajes de 147.251, es decir, el 30%). En los viajes con tiempos
de recorrido atipicos se encontraron registros de viaje con tiempo 0, viajes con
duracion muy alta en distancias muy cortas, y viajes en bicicleta mayores a 60
minutos en una misma ZAT.
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Asi las cosas, afirmaron que la tabla de viajes no se encontraba suficientemente
depurada, por los indicadores que de ella se derivan, por ende no estuvo de
acuerdo con la aprobacion de la misma, afirmando que en el desarrollo de la
EODI, no se cumplié con la metodologia del plan de trabajo aprobado por la
interventoria del contrato. Respecto a esta peticion no se evidencia ningun tramite
adelantado por la SDM; incluso ante la solicitud de pago No. 6 del 26 de agosto de
2016, el supervisor le solicita a la Subsecretaria de Politica Sectorial, indicar las
acciones a seguir sobre el caso expuesto.

A pesar gue la interventoria presento informes como resultado de la ejecucion, no
actuo eficientemente desde el inicio del contrato, pues tal como se observa en lo
seflalado anteriormente, desde el producto 1, no se dio cumplimiento al
cronograma establecido; en la prueba piloto se presentaron deficiencias al realizar
las encuestas, a las cuales no se evidencié que el interventor haya adelantado un
seguimiento mas activo en el desarrollo de la recoleccion de la informacion, y de
esta manera, subsanar a tiempo, las anomalias presentadas en la prueba y en el
plan de trabajo debidamente aprobado; y en caso de incumplimiento, poder iniciar
la imposicion de multas o correctivos, de acuerdo a lo establecido
contractualmente.

No obstante, dicha situaciéon no fue contemplada, porque desde el inicio de la
ejecucion del contrato, se evidencio incumplimiento al cronograma, sin determinar
lo que sucederia de persistir las falencias evidenciadas hasta el momento. Estos
hechos demuestran que el interventor no verificé el cumplimiento del programa y
metodologia, y tampoco requiri6 ni ordené al consultor en debida forma la
intensificacion de las actividades que presentaban atrasos de conformidad con lo
pactado, porque si bien se enviaron comunicaciones so6lo se tomaron medidas
hasta la terminacion de la ejecucion del contrato de consultoria.

Asi mismo, a pesar que las observaciones presentadas por el interventor,
referentes a las especificaciones técnicas de los productos entregados, sélo se
hicieron al final de la ejecucién del contrato. Especificamente la aprobacion del
producto 3 estaba directamente ligada a la entrega del producto 4, por ser el
insumo, era indispensable para evitar las falencias considerables y determinantes
en las encuestas que implicaron las situaciones presentadas al momento de
alimentar las matrices; sin embargo, este producto fue aprobado y cancelado el
valor equivalente al mismo.

El consultor tampoco cumplié con la metodologia propuesta ni con la utilizacion del
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personal idéneo para que se lograra la entrega de trabajos acorde a lo pactado, lo
cual es evidente en los resultados obtenidos y las observaciones que aun
persisten. Es decir, que no se aseguré el cumplimiento del objeto en los tiempos y
presupuesto previstos. También se incumplié con la obligacién de garantizar los
plazos establecidos en cada una de las entregas pactadas de conformidad con los
pliegos de condiciones; pues solo hasta febrero del presente afio se pronuncio con
respecto a las situaciones expuestas y pasados mas de seis meses, no se han
recibido a satisfaccion los productos.

Consecuentemente, con lo antes evidenciado y de acuerdo a las observaciones
plasmadas en cada uno de los productos, se puede establecer que el interventor
no garantiz6 que la informacion fuera confiable, pues de conformidad con lo
expuesto en el memorando SDM-DESS 98718-2016 del 27 de julio de 2016, la
informacion plasmada en la base de datos EODH, contiene falencias en el
cumplimiento del disefio muestral, incoherencia en la informacion y diferencias en
resultados, las cuales no fueron identificadas por la interventoria técnica quien las
aprobo previamente.

Es evidente que las obligaciones establecidas en el contrato no se cumplieron a
cabalidad, pues los requerimientos solicitados por la SDM en el referido oficio, con
relacion a la aprobacion del producto EODH, no fue resuelta por el contratista, el
acompafamiento, validacion y aprobacion de la informacion no fue garantizado
para evitar que el consultor incumpliera con la metodologia propuesta y el
personal competente y necesario para realizar el trabajo a cabalidad.

Es decir, el interventor no velé porque el consultor diera cumplimiento a lo
establecido en el pliego de condiciones, no asegurd el cumplimiento del objeto
contractual dentro del, asi mismo, no adelantd6 una efectiva interventoria que
permitiera ejercer la funcién de controlar, hacer seguimiento y validar la entrega
con calidad y oportunidad de los mencionados productos

Es indiscutible que se incumplié con lo establecido en el contrato, por ende a lo
ordenado en la Constitucion Politica de Colombia, especialmente en el marco de
sus principios constituciones, no garantizando la efectividad de los mismos, para
proteger el bien comun y el erario publico. Consecuentemente, contraviene los
numerales 4°, 5° del articulo 25 principio de economia, y los numerales 1°, 2°y 8°
del articulo 26 principio responsabilidad determinados en la Ley 80 de 1993 de la
contratacion estatal, situacion que es evidente en la dilacion y retardo de la
entrega de los productos objeto del contrato, no se evidencié austeridad en el uso
del ni de tiempo ni gastos y en el transcurso de las diferentes etapas del contrato
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no se procedié por parte del contratista a adoptar medidas que garantizaran una
solucién oportuna a las diferencias y circunstancias presentadas en el desarrollo
del contrato de consultoria y la inexistencia de calidad del objeto contratado.

En concordancia con lo anterior, es evidente que se vulnero lo establecido en los
articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, pues la Secretaria Distrital de
Movilidad, en calidad de supervisor del contrato y el interventor son responsables
por la negligencia y omisiones presentadas en el contrato de consultoria por el
evidente perjuicio al presupuesto publico sin recibir ninguna retribucion que
justifique lo pagado.

Se observa que la ejecucion del contrato adoleci6 de efectividad, pues el
seguimiento técnico, administrativo y financiero, que debia adelantar el contratista
en calidad de interventor, no se vio reflejado, aun teniendo la facultad para solicitar
informes, aclaraciones y explicaciones que evitaran posibles riesgos en el
cumplimiento de las obligaciones pactadas; toda vez, que no puso oportunamente
en conocimiento de la SDM, la situacion presentada en todo el desarrollo del
contrato y ésta a su vez certificd el cumplimiento de sus obligaciones, y sélo hasta
la finalizacibn del mismo, presentdé documentos exponiendo un posible
incumplimiento.

Por lo anterior, la Contraloria de Bogota establece una observacion administrativa
con presunta incidencia disciplinaria, puesto que no se cumplieron las obligaciones
establecidas en el contrato, toda vez que desde el momento de la planeacion y
luego de la ejecucidon de las encuestas existieron vacios técnicos, que no fueron
previstos por la interventoria y que permitieron fallas estructurales en los
resultados finales. De igual manera, no se procedié por parte del interventor a
adoptar medidas que garantizaran una solucién oportuna con relacién a las
diferencias y circunstancias presentadas en el desarrollo del contrato de
consultoria y la inexistencia de calidad del objeto contratado.

Valoracion de la respuesta:

Una vez analizada la respuesta del informe preliminar, suministrada por la Entidad
mediante oficio SDM-DESS-152550-2016 con radicado Contraloria Bogota # 1-
2016-22996 del 18 de noviembre de 2016, este Ente de Control encuentra que:

La SDM informa que actualmente hay una indagacion preliminar por posible
incumplimiento, pero es del entendido que la indagacién ya pasé y se generé una
resolucién de incumplimiento que se encuentra en recurso de reposicién, que no
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hay acta liquidacion ni recibo a satisfaccion donde se verifique el cumplimiento.
Sin embargo se autorizé y se canceld los pagos parciales con visto bueno de
cumplimiento. Asi mismo, indica que se utilizé6 la EODH-Cartilla de indicadores y
se presentaron resultado, aunque en el expediente contractual no se pudo
evidenciar soporte alguno.

Lo anterior queda demostrado en el hecho de que en la respuesta al informe
preliminar la entidad confirma que solo 2 tomos del producto 4 han sido recibidos y
aprobados a satisfaccion y los 5 restantes aun tienen cuestiones de forma y fondo
por resolver, por lo que se sigue hablando de un producto que no ha sido recibido
a entera satisfaccion. Aun asi la entidad utiliz6 dichas bases de datos como
insumo para el plan de desarrollo distrital, sin embargo, la Administracién recibi6
ajustes hasta Septiembre 30 de 2016, meses después de iniciado el proceso
sancionatorio que a la fecha no ha culminado. Esta situacion crea incertidumbre
de la validez de dicho documento que ha de servir como guia para la
administracion en los proximos 4 afos. Adicional al hecho de que sin ser
aprobados fueron presentados como datos oficiales, lo cual genera mayores
inconvenientes por ser modificados y corregidos después del 28 de diciembre de
2015, sin ser la totalidad objeto de ajuste.

No se acepta la respuesta que la SDM, relacionada con la afirmacion que conto
con un documento preliminar pues a la fecha no ha recibido producto final de
conformidad con lo pactado, la interventoria no fue preventiva al manifestar
oportunamente las falencias presentadas, pues solo lo hizo en la entrega del
producto N° 4 ignorando que éste es el resultado de los productos 1, 2 y 3.

Ahora bien, si las bases de datos de la EODI no han sido aprobadas por no
alcanzar el nivel de confianza como lo expresé la SDM en la respuesta, la
interventoria también fallé al no establecer el tamafio muestral requerido para
garantizar la validez y calidad del estudio, como lo indica la administracién al
mencionar que técnicamente se puede hacer las estimaciones mediante un
mecanismo alternativo, en el momento después de haberse hecho la prueba
piloto, momento en el que ya se tenia una certeza de los valores a solicitar, en
cuanto a que ya se tenian resultados preliminares que permitian establecer dicho
calculo. A pesar de este hecho, la entidad confirma que “(...) a la fecha de
aprobacion del producto 2 no existia problematica relacionada con el tamafio
muestral ni controversias sobre le dimensionamiento (...)", por lo que no obstante
de la experticia de la interventoria y los continuos controles por parte de los
supervisores, se paso por alto el establecimiento de la muestra de la EODI.
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Si bien es cierto que la encuesta de 2011 se baso en la de interceptacion como
principal y la de hogares fue el complemento, el hecho que la metodologia usada
en esta consultoria fuese diferente, no implica la afectacion del nivel de confianza
de los resultados.

Asi mismo, en el caso del producto 3 se objetd fue la negligencia de la
interventoria al exigir al consultor condiciones de tiempo pero sobre todo de
calidad en la informacion, por la situacion evidenciada sobre la veracidad de la
informacion. No la cantidad de subproductos que debia aprobar y no se efectud.
La SDM solo reafirma que la interventoria aprob6 el producto en el mes de julio de
2015 sin poner una condicional al respecto y reconfirma que a diciembre de 2015
que debia entregarse el producto 4, solo se tenian validadas las encuestas, es
decir, solo el insumo para desarrollar el producto final.

En concordancia con lo anterior, para la labor adelantada por el interventor en la
ejecucion del contrato, especialmente para la revision del producto 4, la SDM se
dedica a dar explicaciones para justificar el no cumplimiento de la entrega del
mismo, por situaciones ajenas que aparentemente conllevaron a programar la
socializacion a la administracion entrante y saliente, sin embargo a la fecha adn no
se ha llevado a cabo. Confirman que a marzo del presente afio ain no se habia
cumplido con los indicadores, por la no aprobacion de las bases de datos.

Con relacion a la solicitud de iniciar un proceso sancionatorio al contrato de
interventoria la SDM sefiala que una vez analizada se pudo establecer que la
misma tenia relaciéon directa con el contrato objeto de la interventoria y hasta tanto
no quede en firme la declaratoria de incumplimiento del contrato 2014-1485, no
van a iniciar proceso alguno; Situacion que va en contravia con lo establecido en
la Ley 1474 de 2011 pues es enfatica en sefialar que el interventor responde
“...tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de interventoria,
como por los hechos u omisiones que les sean imputables y causen dafio o perjuicio a las
entidades, derivados de la celebracion y ejecucién de los contratos respecto de los cuales
hayan ejercido o ejerzan las funciones de interventoria”. Es decir, que pudo haber
iniciado oportunamente el proceso sancionatorio por los argumentos dados y
porque es evidente que su labor de interventoria fue negligente e inoportuna.

Es inaceptable que la SDM, afirme que no hay evidencia de incumplimientos

reiterativos con relacion a las obligaciones especificas establecidas en el contrato,

pues segun lo relacionado en el expediente contractual, es evidente que no se

acompafo, valido y aprobd la recoleccion de informacion, no garantizé

cumplimiento de la metodologia, utilizacibn personal necesario, ni plazos

establecidos y lo mas relevante no garantizé informacién confiable. Pues a pesar
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de poner observaciones a los productos 1, 2 y 3, éstas fueron de forma porgue no
subsanaron la problematica evidenciada en la entrega final. No es de recibo que
las observaciones que contindan no son de fondo, porque son determinantes para
la entrega en debida forma de lo pactado.

Por lo anteriormente expuesto y segun el andlisis de este Organo de Control, se
aceptan parcialmente los argumentos planteados por la Entidad y se retira la
incidencia fiscal, se configura como Hallazgo Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria. Se dara traslado a la Personeria de Bogota para lo de su
competencia. Asi mismo, se debe incluir en el Plan de Mejoramiento que presente
la Entidad.
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4. ANEXO 2

4.1. CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

TIPO DE HALLAZGO | CANTIDAD VALOR REFERENCIACION
(En pesos)
1. ADMINISTRATIVOS 3 N.A. 3.1.1,3.1.2,321
2. DISCIPLINARIOS 3 N.A. 3.1.1,3.1.2,321
3. PENALES 0 N.A.
4. FISCALES 0 N.A.
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